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Pequeñas y
medianas, pero fuertes
El 2023, de acuerdo con cifras del 

INEC, fue un año de crecimiento 
moderado para las PYMES en rela-
ción al 2022. En promedio, las ven-

tas de las medianas empresas crecieron 3 
%, y las ventas de las pequeñas, 0,1 %. 

Lo bueno que les suceda a las PYMES 
se traduce en crecimiento para el Ecua-
dor, por su rol fundamental en el funcio-
namiento del tejido productivo nacional, 
que se explica desde tres variables, según 
menciona Wilson Araque, vicerrector de 
la Universidad Andina Simón Bolívar, sede 
Ecuador, y director del Observatorio de la 
PyME de la institución.:

1) El número de establecimientos. Entre micro, 
pequeñas y medianas empresas, representan 
alrededor del 99% del total de establecimientos 
que existen en el país.
2) La generación de empleo. Cerca de seis de cada 
diez puestos de trabajo en el país son generados 
por este tipo de empresas.
3) Abastecimiento del mercado nacional. La satis-
facción de las necesidades básicas de los ecuato-
rianos, como la alimentación, el vestido y determi-
nados servicios, provienen de las PYMES.

Al respecto, Mauricio Pozo Crespo, ana-
lista económico y ex Ministro de Economía 
y Finanzas, acota que estas empresas son 
generadoras de empleo calificado y no cali-
ficado, además de proveer de bienes y ser-
vicios para la gran empresa e insumos para 
las exportaciones.

“El financiamiento de sus operaciones 
la obtienen del sector bancario nacional, 
pero son también clientes importantes 
del sector de cooperativas de ahorro y 
crédito, las mismas que ya representan 
cerca del 30 % del sistema financiero na-
cional”, explica.

cOn sU DInAmIsmO y CAPACIDAD DE ADAPTACIón, LAs PyMEs 
sOn FUnDAMEnTALEs PARA EL DEsARROLLO DEL PAís.

¿Freno o 
aceleración
en el 2025?

El 2024 no fue un buen año para las PYMES. El 
Banco Central confirma una caída en la economía del 
país de alrededor de 2 %. 

El Observatorio de la PyME de la Universidad An-
dina Simón Bolívar realizó un estudio para entender 
los factores que más afectaron a estas empresas: la 
inseguridad y la crisis energética.

“Encontramos que, sobre todo en las pequeñas y 
medianas industrias, tuvieron que destinar recursos 
para implementar medidas de seguridad frente al 
incremento de la violencia”, dice Araque. Y los apa-
gones complicaron aún más la situación. “Tuvieron 
que destinar recursos no programados para dar 
mantenimiento a los equipos o para adquirir nuevos 
que les permitieran autogenerar energía eléctrica. 
Y hacer ajustes en su producción, que les dificultó 
cumplir con sus pedidos, y las ventas e ingresos se 
afectaron”, afirma el experto.

Para el 2025 se espera más estabilidad,

tras las elecciones 
presidenciales, y 

confía araque en que, 
al menos, se logre un 
“efecto rebote” para 
recuperar lo perdido 

en 2024.

Por su lado, Mauricio Pozo explica que deben 
darse al menos dos cambios profundos para que 
las PYMES crezcan en este año: “La estructura 
legal en el ámbito laboral es una de las grandes 
dificultades del sector, pues al ser una legislación 
obsoleta que data de 1938, no se compadece con 
las demandas actuales del mercado interno, peor 
del mercado internacional. Y se requiere una mo-
dificación al sistema de determinación de tasas 
de interés… El actual sistema no guarda relación 
con el riesgo crediticio y hace que segmentos  no 
puedan acceder al crédito”, enfatiza.

vENtas pOR taMañO dE EMpREsa 

Microempresas: sus ventas anuales son menor o iguales a $ 100.000, y el número de trabajadores afiliados van de 1 a 9.
Empresas pequeñas: sus ventas anuales van de $ 100.001 a $ 1'000.000, y el número de trabajadores afiliados de 10 a 49.
Empresas medianas A: sus ventas anuales van de $ 1'000.0001 a $ 2'000.000, y el número de trabajadores afiliados de 50 a 99.
Empresas medianas B: sus ventas anuales van de los $ 2'000.001 a $ 5'000.000, y el número de trabajadores afiliados de 100 a 199.

2022

2023

Variación porcentual

Micros

1.744

-6,6  %

0,10  %

3,60  %

2,90  %

18.744
11.625 18.536

161.229

1.629
18.770

12.039 19.080

163.179

Pequeñas Medianas A Medianas B Grandes

fuente: Registro Estadístico de Empresas 2023, InEC

(En millones de dólares)

1,20  %
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Un país emprendedor

Ecuador continúa como el país más 
emprendedor de América Latina. 
Según el informe Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM) Ecuador 

2024, que mide la actividad emprendedora 
en el país.

La tasa de actividad emprendedora 
inicial de Ecuador (TEA) sigue siendo la 
más alta de la región con el 33,40 %. Le 
siguen Chile, con el 27,21%, y Puerto Rico 
(24,29%).

El perfil del emprendedor ecuatoriano es 
el siguiente: 50,1 % mujeres y 49,9 % hom-
bres; entre 25 y 34 años; y 25,6 % cuenta 

EcUADOR TIEnE LA TAsA 
Más ALTA DE ACTIVIDAD 
EMPREnDEDORA InICIAL, 
sEGún EL InFORME GEM.

con educación superior, según el informe 
desarrollado por la Universidad de Especia-
lidades Espíritu Santo, Universidad Téc-
nica Particular de Loja (UTPL) y la Pon-
tificia Universidad Católica del Ecuador 
(PUCE), sede Ibarra.

Del GEM se desprenden más datos del 
entorno emprendedor en el país: Del total, 
81,26 % corresponde a consumo, mientras 
que 3,69 % a negocios. En el enfoque de 
los emprendimientos hay marcadas dife-
rencias con la situación en otros países, 
pues el promedio regional en consumo es 
66,78 % y en negocios 12,16 %. 

Según el informe, estos datos revelan 
una estructura enfocada en actividades de 
bajo costo y rápida activación.

Aunque aún hay emprendimientos uni-
personales, la generación de empleo ha 
crecido. En 2024, 67,2 % de emprendimien-
tos reportó tener entre 1 a 5 trabajadores, 
versus 33,5 % en 2023. Mientras que los em-
prendimientos sin ningún trabajador (todo 
está en manos de su fundador) pasaron de 
63,4 % en 2023 a 31,7 % en 2024.

Sin embargo, el porcentaje de emprendi-
mientos con 6 trabajadores o más se redujo 
levemente de 3,1 % en 2023 a 1,1% en 2024.

En Ecuador, la mayoría de los empren-
dimientos operan en sus propias zonas. En 
promedio, 97 % entre emprendimientos es-
tablecidos y actividad emprendedora ini-
cial. Apenas 5 %, en promedio entre los dos 
segmentos, tienen alcance internacional.

Según el informe, en países como Chile 
y Colombia los negocios con alcance inter-
nacional superan el 15 %.

Sin embargo, el estudio indica que hay 
una ligera aspiración a crecer e internacio-
nalizarse y podría ser alentado con políti-
cas de apertura, formación y digitalización.
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Una relación transversal

GRANDES 
ALIADOS

En la cadena de valor de Duragas 
Abastible están presentes las MI-
PYMES de manera transversal: son 
más de 1.000 distribuidores -desde 

micro hasta medianas empresas- a nivel 
nacional que garantizan la cobertura y dis-
tribución del gas licuado de petróleo (GLP) 
en todo el territorio.

La mayoría de sus proveedores tam-
bién pertenecen a este segmento, así 
como una parte importante de sus clien-
tes, como restaurantes, pequeñas y me-
dianas industrias, comercios locales y 
taxis que utilizan GLP. 

“Esta vinculación demuestra que, más 
allá de mantener relaciones comerciales, 
Duragas Abastible construye alianzas du-
raderas con MIPYMES como base de su 
sostenibilidad y crecimiento compartido”, 

Las grandes empresas se convierten 
en aliados de las PYMES con progra-
mas e iniciativas enfocadas en ese 
segmento.

Depende de sus actividades y la relación 
comercial que tengan con las pequeñas y 
medianas empresas, implementan activi-
dades que beneficien a estos negocios.

Corporación Favorita, empresa res-

PROVEEDOREs y CLIEnTEs DE DURAGAs ABAsTIBLE sOn MIPyMEs.

>> Una parte importante de los clientes de Duragas 
Abastible son PYMES.

>> Almacenes Tía implementa varias iniciativas 
para sus proveedores PYMES.

cortesía

cortesía

señalan desde la empresa.
Duragas Abastible impulsa iniciativas 

para fortalecer a las MIPYMES. Una de ellas 
es su política de pago a 7 días para pro-
veedores, una medida que va más allá del 
cumplimiento normativo legal. La empre-
sa busca que estos negocios cuenten con 
mayor liquidez, estabilidad financiera y la 
posibilidad de reinvertir en su crecimiento. 

Además, la compañía participa en pro-
gramas de fortalecimiento comunitario y 
alianzas con actores estratégicos. Junto con 
la Subsecretaría de MIPYMES y Artesanías 
del Ministerio de Producción impulsa pro-
yectos de emprendimiento e innovación.

Asimismo, interviene en procesos de in-
novación, capacitación con foco en MIPY-
MES junto con la Alianza para el Emprendi-
miento e Innovación (AEI).

cOmPAñíAs QUE TIEnEn 
RELACIOnEs COMERCIALEs 
COn PyMEs IMPLEMEnTAn 
PROGRAMAs PARA EL 
DEsARROLLO DE EsTOs 
nEGOCIOs.

ponsable de las cadenas Supermaxi y 
Aki, respalda a sus proveedores PYMES 
con participación en ferias en los loca-
les, impulso de productos en el área de 
cajas, capacitaciones y mentorías. Estas 
últimas junto con la Alianza para el Em-
prendimiento e Innovación (AEI). De los 
proveedores de Corporación Favorita, 51 
% son PYMES.

Arca Continental, grupo empresarial 
integrado por AC Bebidas, Tonicorp e 
Inalecsa, lidera desde 2018 el programa 
Emprendamos Junt@s, enfocado en la 
profesionalización de tenderos median-
te capacitaciones que fortalecen sus ca-
pacidades como microempresarios. Con 
esta iniciativa, se han beneficiado más de 
25.000 emprendedores.

De los proveedores de Almacenes Tía, 478 son PyMEs. 
A ellas, la empresa ofrece beneficios y prácticas como 
capacitaciones gratuitas y especializadas en distintas 
áreas, y oportunidades de mercado y acceso a clientes. 
Desde la empresa, destacan que al incluir los productos 
de las PyMEs en las perchas de Tía se brinda acceso a 
un mercado masivo y esto aumenta su visibilidad y po-
tencial de ventas.
“El interés de Almacenes Tía en trabajar con PyMEs 
responde al pilar ‘Propuesta de Valor’ de su estrate-
gia de sostenibilidad que abarca tanto beneficios di-
rectos para la empresa como un compromiso con el 
desarrollo sostenible y el crecimiento compartido en 
Ecuador”, indican.

el compromiso de tía

Con gran apetito
En un mercado competitivo como 

el de alimentación, las pequeñas y 
medianas empresas del sector de-
ben buscar estrategias para posi-

cionarse y deleitar a sus clientes.
Justamente en el segmento PYMES es 

donde han surgido propuestas marcadas 
por la calidad de productos, la innovación 
y la responsabilidad con el medio ambiente.

Entre esas propuestas está Biscotti, 
marca de galletas y dulces con 13 años en 
el mercado. El negocio se caracteriza por 
cuidar los detalles, elegir los mejores ingre-
dientes y garantizar que llegue a casa pos-
tres recién hechos, cuenta su fundadora y 
creadora, María José Noboa.

Biscotti nació como un negocio online y 
se ha mantenido en 13 años solo con entregas 
a domicilio. Primero, desde la casa de María 
José, y posteriormente, desde el taller.

“En mi casa empecé con las cosas que 
tenía a la mano. Uno realmente empieza 
con lo que tiene la mano y todo se va cons-
truyendo de a poco, no se inicia con todo 
hecho”, destaca María José.

Para vender las galletas, Biscotti imple-
mentó su sitio web para los pedidos. “Em-
pecé así porque dije ‘bueno, yo no tengo 
plata para ponerme un local, no sé si esto 
vaya a funcionar, pero voy a empezar’. Em-
pecé con 12 sabores de galletas y hoy tengo 
casi 30”, comenta.

Después de un año, el negocio creció 
gracias a las recomendaciones de familia, 
amigos y el “boca a boca”. De esta mane-
ra, tras cuatro años de hornear en su casa, 
las actividades pasaron a un taller en el que 
emplea de manera directa a 5 personas.

Por el momento, María José no tiene 
previsto abrir un local. Sin embargo, los 
postres pueden encontrarse en algunas ca-
feterías y restaurantes.

dulces iniciativas
Miskimiel es una marca de miel produ-

cida naturalmente por abejas y envasada 

LAs PYmEs EnFOCADAs 
En ALIMEnTOs FIDELIzAn 
CLIEnTELA COn PRODUCTOs 
QUE MARCAn DIFEREnCIA DE LA 
COMPETEnCIA.

sin procesos químicos o preservantes.
Mauricio Rosales, director general de 

Miskimiel, explica que, más que un nego-
cio, se trata de un proyecto de conserva-
ción que nace para crear conciencia sobre 
de la importancia de las abejas como poli-
nizadores y, a la vez, ofrecer productos de 
colmena garantizados, pues generalmente 
se encuentra productos con un alto porcen-
taje de adulteración.

“La idea de negocio nació un día en que 
mi padre nos trajo un pedazo de panal de 
miel de abeja y nos enamoramos del pro-
ducto. Siete años después, huno un proce-
so largo de planificación, investigación de 
mercado y Miskimiel nace con la consigna 
de ofrecer productos certificados interna-
cionalmente”, comenta.

La marca trabaja con 30 productores a 
quienes se les paga precios premium. Ade-
más, a ellos y más se les ha dictado capacita-
ciones gratuitas. Hasta ahora, han brindado 
charlas a más de 120 productos en el país.

La planta en que se trata la miel cuenta 
con certificación ISO 22000, norma máxi-
ma de la gestión de inocuidad alimentaria. 
De esta manera, explica Mauricio, se garan-
tiza la calidad y del proceso y producto.

Además, hay un cuidado desde el inicio 
natural del proceso. Las colmenas están 
alejadas de fuentes de contaminación, ani-
males y pesticidas.

>> María José Noboa, creadora de Biscotti.

>> Mauricio Rosales, director general de Miskimiel.

cortesía PaLoMa aYaLa

cortesía
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Responsabilidad con
LAs PYMEs dEsdE EL RETAIL

alMacenes Tia MUESTRA QUE HAY DETRÁS DE LAS MARCAS 
QUE SE ENCUENTRAN EN SUS PERCHAS, LIDERANDO LA INICIATIVA 
CRECIMIENTO COMPARTIDO ENFOCADA EN SU CADENA DE VALOR.

C
recimiento Compartido forma parte del 
pilar Propuesta de Valor dentro de la Es-
trategia de Sostenibilidad de Almacenes 
Tía, llamada El Efecto Tía, que busca ge-

nerar un impacto positivo integral para fortale-
cer a su cadena de valor.

La iniciativa nace en 2018 con ruedas de nego-
cios para las PYMES y con el paso de los años su en-
foque ha ido cambiando según las necesidades de 
los negocios proveedores de Almacenes Tía.

Es así que se ha desplegado, como parte 
de Crecimiento Compartido, la Escuela de Pro-
veedores, un programa que evidencia el claro 
compromiso de Almacenes Tía con el desarrollo 
y fortalecimiento de los conocimientos de las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES).
Este programa brindó más de 50 horas de ca-

pacitación en 2025 a alrededor de 40 PYMES en 
áreas como marketing, desarrollo de negocio, 
sostenibilidad, logística, calidad y herramientas 
financieras. De esta manera, la cadena de super-
mercados contribuye al desarrollo y competitivi-
dad en el mercado.

De la misma manera, las PYMES tienen la 
oportunidad de formar parte de un podcast de 
Almacenes Tía que lleva el mismo nombre de 
la iniciativa enfocada en este segmento: Creci-
miento Compartido.

Con este podcast, transmitido por el canal de 
YouTube Tía Tv, se dan a conocer historias de éxito 
de diversas empresas y emprendedores ecuatoria-
nos, destacando su innovación, liderazgo y dedica-
ción. En cada episodio, se entrevista a directivos de 

para Vecipan, esta colaboración 
con Tía va más allá de una simple relación 

comercial. La Escuela de Proveedores y 
Crecimiento Compartido, son una clara 

demostración del compromiso de Tía con 
el desarrollo de sus socios estratégicos, 

impulsando un crecimiento mutuo 
y fortaleciendo el tejido empresarial 

ecuatoriano. Estamos agradecidos por esta 
oportunidad que nos ha permitido crecer 
de manera sólida y confiamos en seguir 

construyendo juntos un futuro próspero".

JEffErson sánChEz
Gerente General de VECIPAn

Conoce más de
Crecimiento Compartido

Impulso
a las tiendas

Cervecería Nacional ha implemen-
tado el Programa Emprendedores 
CN, una iniciativa diseñada para 
acompañar y transformar a las tien-

das tradicionales.
Sandra Cañizares, gerenta de Marca 

Corporativa, Comunicación y Sostenibili-
dad de Cervecería Nacional, señala que las 
tiendas tradicionales representan uno de 
los grupos más relevantes para la empresa 
en la cadena de valor.

El Programa Emprendedores nació en 
2023 y, a través de este, Cervecería Nacio-
nal se consolida como aliado estratégico de 
los tenderos, explica Cañizares.

Mediante el programa, la empresa brin-

cOn EL PROGRAmA 
EMPREnDEDOREs Cn, 
CERVECERíA nACIOnAL BRInDA 
hERRAMIEnTAs A TIEnDAs 
TRADICIOnALEs PARA sU 
DEsARROLLO y CRECIMIEnTO.

cortesía

da herramientas de formación, gestión, di-
gitalización y acceso a microcréditos, con 
el objetivo de aumentar sus ingresos, for-
talecer sus capacidades y contribuir a me-
jorar su calidad de vida.

Los participantes acceden a una pla-
taforma de e-learning, desarrollada en 
alianza con el Tecnológico de Monterrey y 
el PNUD, que ofrece contenidos especiali-
zados en áreas como finanzas, liderazgo, 
operaciones y digitalización.

Para la edición 2025, se incorporó un 
nuevo módulo centrado en atención al 
cliente. 

El programa también cuenta con alian-
zas estratégicas con instituciones finan-
cieras para brindar acceso a créditos y 
microcréditos, y lograr así que los empren-
dedores se bancaricen.

“Los tenderos-emprendedores son y 
han sido siempre un pilar clave en la ca-
dena de valor de Cervecería Nacional. El 
contexto actual impone retos significativos 
para este tipo de negocios. Factores como 
la falta de educación o conocimiento para 
desarrollar un negocio, y la aparición de 

nuevos modelos de negocio minoristas, 
han afectado directamente su desempeño. 
Es por esto que trabajamos de manera con-
junta con el fin de hacerlos más competiti-
vos, sostenibles y que puedan enfrentar los 
retos del mercado”, explica Cañizares.

Al cierre del 2024, más de 1.370 mi-
croemprendedores fueron beneficiados 
por el programa Emprendedores. El 70% de 
estos negocios están liderados por mujeres 
cabeza de hogar.

Para 2025, la empresa espera incorporar 
a más de 5.000 nuevos negocios al progra-
ma Emprendedores.

más de 1.370 
microemprendedores han sido 

beneficiados del programa 
Emprendedores. El 70% de 

estos negocios están liderados 
por mujeres cabeza de hogar.

crecimiento compartido 
es mucho más que un programa; es una 
filosofía al momento de hacer negocios. 
Al invertir en el desarrollo de nuestros 

proveedores, especialmente las PyMEs 
ecuatorianas, no solo impulsamos su 

crecimiento, sino que también enriquecemos 
la calidad, la innovación y la sostenibilidad de 

toda nuestra cadena".

GAbrIELA CAsTro ACosTA
Lider de Asuntos Corporativos,
rsC y sostenibilidad de TÍA s.A.

diferentes marcas para conocer los detalles de sus 
productos y su trayectoria.

A través del programa Crecimiento Compartido, 
se han dado a conocer las historias de 12 PYMES en 
diversas plataformas digitales.
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MillerKnoll:
la nueva era del diseño
y Mobiliario global

Desde su fundación en 2004, Burneo Diseño Ecuador 
(@burneodisenoecuador) se ha consolidado como un re-
ferente en la transformación de los espacios laborales en 
el país. Nació con una misión clara: representar oficial-
mente en Ecuador a la reconocida firma estadounidense 
MillerKnoll, antes Herman Miller, líder mundial en mobi-
liario ergonómico para oficinas.

Durante estas más de dos décadas, la empresa ha man-
tenido un firme compromiso con la salud y productividad 
en el entorno laboral. Su portafolio incluye sillas ergonó-
micas, escritorios ajustables y estaciones de trabajo inte-
ligentes, productos que integran diseño, funcionalidad y 
tecnología para mejorar la calidad de vida en el trabajo.

Bajo la dirección de Patricia Burneo Barragán, la mar-
ca ha consolidado una propuesta de valor única en el 
mercado, combinando diseño de vanguardia, con el uso 
de materiales sostenibles y el respaldo técnico de firmas 
internacionales de alto prestigio como Bestuhl (Corea) y 
Flexa (Dinamarca), y la prestigiosa MillerKnoll.

Esta visión integral le ha permitido ofrecer soluciones 
que fusionan ergonomía, tecnología y estética, con un mo-
delo de negocio directo al cliente que elimina intermedia-
rios, garantiza precios competitivos, atención personaliza-
da y entrega gratuita a nivel nacional y lo más importante 
todos con garantía; actualmente, supera 300 productos 
respaldados por garantía.

@Burneo Diseño Ecuador genera confianza en clientes cor-
porativos y en los hogares ecuatorianos al colaborar con diseña-
dores y arquitectos; asimismo se realizan diseños personaliza-
dos con las marcas que representa. Su servicio integral incluye 
asistencia especializada, asegurando resultados de alta calidad. 
La empresa ha trabajado con prestigiosas instituciones, como 
la Embajada de EE.UU. en Ecuador, consolidando su presencia 
a nivel nacional e internacional.

Su posicionamiento en el mercado ecuatoriano responde 
a una estrategia clara basada en la innovación, la calidad 
y una profunda comprensión de las necesidades de cada 
cliente. Con un enfoque distintivo en la ergonomía, alianzas 
estratégicas y una trayectoria consolidada, @burneodisenoe-
cuador continúa liderando la evolución del diseño interior y 
mobiliario de oficina en el país.

Cumbayá (Quito):  Av. Interoceánica y Diego de Robles, Plaza Cumbayá, Local 12. Guayaquil: Km 2.5 via a Samborondón – Plaza Nova, 2 piso, local 3A

www.burneodiseno.com /www.patriciaburneo.com

02 204-0204+593 98 808 4522 @burneodisenoecuador info@burneodiseno.com

Un movimiento internacional 
qUe determina el diseño en 
ecUador jUnto a
@bUrneodisenoecUador.

silla sayl de herman Miller posee cualidades atractivas, 
estética, suave y cálida; estructura de alto rendimiento.

Patricia burneo barragán, gerente
general de @burneodiseñoecuador. 

Tras la adquisición de Knoll, Inc., la icónica firma de mobiliario 
Herman Miller ha dado paso a una nueva etapa bajo el nombre 
de MillerKnoll, un colectivo global de marcas que redefine el 
panorama del diseño y el mobiliario contemporáneo. La fusión no 
solo unifica dos nombres emblemáticos del diseño moderno, sino 
que también integra un portafolio diverso de marcas reconocidas 
por su innovación, calidad y estilo.
El grupo MillerKnoll ahora incluye a:
herman Miller, famosa por sus diseños ergonómicos como la 
silla Aeron.
Knoll, referencia en mobiliario de oficina con piezas destacadas 
como la silla Lino y la serie Eames.
Design Within reach (DWr), especializada en mobiliario 
moderno y contemporáneo.
hAy, firma danesa que combina estética con funcionalidad.
holly hunt, centrada en muebles y textiles de lujo para el hogar.
A estas se suman otras marcas destacadas como Muuto, Geiger, 
fully, Maharam, KnollTextiles, entre muchas más, conformando 
una red creativa que cubre desde soluciones corporativas hasta 
diseños residenciales de alta gama.
Con esta alianza, MillerKnoll se posiciona como una 
plataforma líder en diseño, con un fuerte compromiso con 
la innovación, la sostenibilidad y el bienestar social. La 
integración de Knoll no solo amplía la oferta de productos, 
sino también la capacidad del grupo para responder a las 
demandas de un mercado cada vez más diverso y exigente en 
materia de espacios de trabajo y hogares.

silla modelo 
Cosm de herman 
Miller se adapta 
automáticamente a 
los movimientos del 
cuerpo es un  diseño 
que  ofrece un 
entorno saludable.

Herman miller y Knoll se fusionan: 
así naCe millerKnoll
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• Rol estatal •

Ecuador le apuesta
a sus PYMES
Las PYMES son fundamentales en la 

estructura empresarial del Ecuador, 
por la generación de empleo e ingre-
sos; además, por su capacidad de in-

novación y desarrollo de nuevos productos 
y servicios, que diversifican la oferta local 
y mejoran el posicionamiento del país en 
el mercado global.

Para su crecimiento, el Estado cumple 
un rol protagónico, desde el fortalecimiento 
de capacidades hasta el ingreso a mercados 
internacionales, a través de proyectos im-
pulsados por el Ministerio de Producción, 
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

Agenda de Competitividad
Uno de los componentes de esta inicia-

tiva es el Fomento al Emprendimiento, MI-
PYMES y Artesanos, con la que se capacitó 
en fortalecimiento empresarial a 10.237 
unidades productivas en el 2024. Además, 
en febrero y marzo del 2025, se inaugura-
ron 4 Centros de Desarrollo Económico 
Local, en Orellana, Napo, Pastaza y Morona 
Santiago, con una inversión de $120.000.

Brigadas productivas
En estas jornadas de socialización en 

territorio, el ministerio, en conjunto con 
instituciones del Gabinete Sectorial de la 
Producción, brinda servicios empresaria-
les para la formalización, asesoría y acceso 
a mercado. En marzo de este año se desa-
rrollaron 4 brigadas en territorio: Quevedo, 
Guayaquil, El Coca y Machala.

Programa Nacional para 
el Desarrollo e Impulso de 
MIPYMES

Consta de 9 módulos que brindan he-
rramientas clave para la expansión, el cre-
cimiento y el fortalecimiento empresarial a 

A TRAVés DE cAPAcITAcIón, ROnDAs DE nEGOCIO, 
EsTRATEGIAs DE PROMOCIón y DIFUsIón, EL APARATO EsTATAL 
IMPULsA A LAs PEQUEñAs y MEDIAnAs EMPREsAs.

gran escala, a partir de la formalización de los 
emprendedores, con la obtención de su regis-
tro (RUM, RNE, RUA), y así puedan insertarse 
de forma inmediata al mercado laboral. 

Internacionalización
A través de Pro Ecuador, en el 2024 se 

vincularon a 52 PYMES en ferias y misiones 
comerciales, para presentar su oferta expor-
table en mercados internacionales. Y, en la 
XII edición de la Macrorrueda de Negocios, 

participaron 87 PYMES, que concretaron ci-
tas con compradores potenciales.

La calidad y diversidad de los productos 
ecuatorianos ha hecho que se consoliden 
en varios mercados e industrias. Para el 
2024, entre los principales productos ex-
portados por PYMES, destacan las flores 
naturales, banano, camarón, otras frutas.

Respecto a los destinos de la oferta de las 
PYMES, los principales son Estados Unidos, 
seguido por Chile, China, Colombia y Rusia.

EXpORtacIONEs dE pyMEs
% PART. FOB 2024

Flores naturales 

Demás productos

Banano

Camarones
Otras frutas

Cacao

Oro

Plátano

Pescado Otras maderas

Arroz

Elaborados de banano 

Otros productos 
mineros 

Otros productos agrícolas 

44,5 %

19,5 %

9 %

8,6 %
3,3 %

2,8 %

2,2 %

2,1 %

1,8 % 1,4 %

1,1 %

1,4 %

1,2 %

1,2 %

EnVÍo gRaTis A nIVEL nACIonAL 

Más de 300
ProDuCTos APLICADos LA GArAnTÍA
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Espacios para
acceder a créditos

Las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES) juegan un papel funda-
mental  en la economía nacional, 
impulsando la generación de em-

pleo y el dinamismo del mercado. No obs-
tante, la oportunidad de financiamiento 
sigue siendo uno de los principales obstá-
culos para su crecimiento y sostenibilidad.

Frente a este escenario, algunas institu-
ciones financieras han comenzado a imple-
mentar programas y productos diseñados 
para mejorar las condiciones de crédito diri-
gidas a las PYMEs, en un intento por revertir 
la caída y estimular el desarrollo del sector.

Banco Bolivariano ofrece produc-
tos financieros y asesoría especializada 

A TRAVés DE UnA AMPLIA OFERTA DE PRODUCTOs FInAnCIEROs, LOs BAnCOs PRIVADOs 
PROMUEVEn EL DEsARROLLO DE LAs PEQUEñAs y MEDIAnAs EMPREsAs.

orientada a impulsar su crecimiento y 
sostenibilidad. Entre estas se encuentran 
herramientas para financiamiento de capi-
tal de trabajo y expansión, o mejorar el flu-
jo de caja; e inversiones sostenibles.

“Caminamos junto a las PYMEs para que 
puedan enfocarse en crecer y aportar al de-
sarrollo del país”, señala Eduardo Coronel 
de Lemos, director de Banca Personas, Py-
mes y Medios de Pago.

Mientras, Produbanco atiende activamen-
te a más de 37.000 clientes del segmento PY-
MES. El banco ofrece un portafolio crediticio 
adaptado a sus necesidades de las PYMEs, 
incluyendo productos para capital de trabajo, 
activos fijos, vehículos,  y líneas verdes, desti-
nadas a financiar proyectos sostenibles y con 
impacto ambiental positivo. 

Produbanco reafirma su compromiso 
con el crecimiento sostenible e inclusivo 
de las PYMEs, destaca Juan Esteban Jijón, 
Vicepresidente Segmento Pyme.

El crédito para PYMEs es un instrumen-
to clave para fortalecer el tejido empresa-
rial y estimular la economía. Con políticas 
adecuadas y un enfoque responsable, pue-
de convertirse en un motor de crecimiento 
sostenible para los pequeños y medianos 
negocios.

2025
(marzo)

2024
(dic)

2023
(dic)

MIcROcRédItOs
dE la BaNca pRIvada
EN MILLONES DE DÓLARES % Participación

fuente: Asobanca 

181,1 192,2

579,7

5,60 % 16 %

30,40 %

Créditos 
ajustados
a las necesidadesBanco Pichincha ofrece una pro-

puesta integral para las pequeñas 
y medianas empresas. En esta, hay 
productos financieros y no finan-

cieros enfocados en fortalecer su actividad 
económica de forma sostenible. 

Según información de la institución fi-
nanciera, más de 96.000 PYMES a nivel 
nacional acceden a créditos adaptados a 
sus necesidades, como Crédito Productivo, 
Crédito Mujer, Crédito Agro y Bio Créditos.

Además, el banco brinda soluciones 
para la gestión de liquidez, protección pa-
trimonial, bienestar de los colaboradores 
(como nómina confianza), tarjetas de cré-
dito empresariales y capacitación continua 
a través del programa De Cara al Futuro, 
que ha beneficiado a más de 8.000 clientes 
desde el año 2024.

“Las PYMES son clave para el desarrollo 
económico del país, ya que generan em-
pleo y reducen desigualdades. Promover 
su crecimiento mediante créditos y otros 
productos les permite invertir, innovar y 
ser más competitivas (…) Además del fi-
nanciamiento, brindamos acompañamien-
to, asesoría y herramientas que fortalecen 
su sostenibilidad, con el objetivo de que 
más empresas crezcan, se formalicen y 
contribuyan de forma activa al desarrollo 
del Ecuador”, señalan desde la institución 
financiera.

Las soluciones financieras del banco 
buscan ajustarse a las necesidades de las 
PYMES, de acuerdo a su ciclo de vida, ac-
tividad económica y tipo de liderazgo. Por 
ejemplo, Crédito Productivo Agro apoya 
prácticas sostenibles con plazos flexibles 
según el ciclo del cultivo.

Entre enero y diciembre de 2024, el 
monto desembolsado en créditos a clien-
tes PYMES (natural y jurídico) es de 
$1’400000. De este monto, el 78% corres-

más DE 96.000 PYmEs 
ACCEDEn A CRéDITOs DEL 
BAnCO PIChInChA. EsTOs sE 
ADAPTAn A LAs REALIDADEs DE 
CADA nEGOCIO.

ponde a créditos productivos entregados 
a clientes Pyme.

En lo que va de 2025, el banco ha desem-
bolsado cerca de $900 millones en créditos 
para PYMES.

“Este año, nuestro enfoque es seguir 
fortaleciendo la confianza de nuestros 
clientes, impulsando sectores estratégicos 
como negocios liderados por mujeres y em-
presas sostenibles, ofreciendo soluciones 
integrales que acompañen su crecimien-
to”, comentan desde el banco.

cortesía

crédito mujer
es uno de los 

productos financieros 
de Banco pichincha 

enfocado en pyMEs.
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Seguros a la medida

Durante un diálogo con medios de 
comunicación, Federico Urbina, 
gerente de Planificación y Estrate-
gia Financiera, destacó las claves 

del éxito que la empresa (con 150 años de 
historia mundial) implementa para seguir 
creciendo en un mercado donde los seguros 
representan apenas el 2 % del PIB. “Renta-
bilidad, sostenibilidad financiera, adapta-

LAs AsEGURADORAs 
REnUEVAn EsTRATEGIAs PARA 
ATEnDER LAs nECEsIDADEs 
ACTUALEs DE LOs CLIEnTEs. 
zURICh ECUADOR sE APALAnCA 
En LA TECnOLOGíA.

ción al entorno, son imprescindibles y es lo 
que nos ha llevado a alcanzar una solvencia 
del 150 %”, destacó el ejecutivo.

La empresa se preocupa por ofrecer 
productos a la medida de sus clientes, para 
“proteger lo que más amas”. Como los 
seguros para Pymes, destinados a cuidar 
la inversión de pequeñas o medianas em-
presas, con cobertura de diversos riesgos. 
Hay opciones para consultorios y oficinas, 
industrias, locales comerciales, edificios, 
instituciones educativas.

"La tecnología evoluciona,
la esencia trasciende"

Así lo afirma María Isabel Quiroz, chief 
Operations/IT Officer de Zurich Ecuador, 
al explicar que herramientas como la inte-
ligencia artificial son útiles a partir de una 

estrategia corporativa firme. La de Zurich 
es la ABC: a) infraestructura, b) Data, c) In-
teligencia Artificial, todo con enfoque en el 
cliente y el desarrollo de sus colaboradores. 

>> María Isabel Quiroz, chief 
Operations/IT Officer de Zurich Ecuador.

cortesía
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Tradicionalmente, las PYMES ecua-
torianas han destacado en agroin-
dustria y productos alimenticios, 
pero la tecnología es otro sector 

en el que hoy toman protagonismo. Dos 
casos de éxito que evidencian el talento 
ecuatoriano.

pisando fuerte en la región
TIKEE S.A. nació en 2023, en Loja, con 

el propósito de transformar digitalmente 
al sistema financiero cooperativo en Amé-
rica Latina. Con el desarrollo de su plata-
forma SaaS, permite a las cooperativas de 
ahorro y crédito ofrecer servicios de banca 
móvil, pagos digitales, créditos en línea, 
bots transaccionales con inteligencia ar-
tificial, una tarjeta de coordenadas digi-
tal y un módulo de crédito digital grupal, 
y más, sin necesidad de infraestructura 
compleja ni altos costos.

Actualmente, esta PYME se ha converti-
do en el aliado tecnológico clave para varias 
entidades financieras en Ecuador. “Nuestro 
enfoque ha sido siempre ofrecer herramien-
tas accesibles, seguras y fáciles de usar para 
fomentar la inclusión financiera”, explica Ye-
ferson Torres Berru, CEO y cofundador.

En el 2024 TIKEE S.A aumentó 2 veces 
su facturación, respecto al año anterior, y 
triplicó la base de clientes, junto con lograr 
la certificación ISO 27001 en seguridad de 
la información. Actualmente opera a nivel 
nacional y está en proceso de expansión a 
Perú y Colombia. 

una pyME de “intratables”
Así los llamaron a este grupo de jóvenes 

que en plena pandemia le apostaron a su 
idea y crearon Moderno, una desarrollado-

LA EscEnA TEcnOLóGIcA 
ECUATORIAnA EVOLUCIOnA 
COn LA EnERGíA DE sUs PyMEs. 
A TRAVés DE LA CREATIVIDAD, 
LA REsILIEnCIA y UnA VIsIón 
CLARA, EsTAs EMPREsAs EsTán 
COnQUIsTAnDO MERCADOs.

>> El mayor reto de Tikee ha sido escalar sin perder la personalización que sus clientes valoran.

>> Moderno es una 
desarrolladora de 
software con enfoque 
humano.

cortesía

co
rtesía

ra de software que hace soluciones a me-
dida, enfocadas en necesidades empresa-
riales reales. Cuenta con un equipo sólido 
de desarrollo, experiencia de usuario (UX/
UI) y, desde 2023, uno dedicado exclusi-
vamente a inteligencia artificial y block-
chain. “Nos ganamos ese apodo no porque 
quisiéramos ser difíciles, sino porque que-
ríamos repensar desde la raíz cómo debe-
ría funcionar una empresa de tecnología 
en Ecuador”, afirma Santiago Chiriboga, 
presidente de la empresa.

En el 2024 alcanzó un gran hito, ser par-

te del proyecto de tokenización de huella 
de carbono más grande del Ecuador, que 
catapultó a Moderno a lanzar Consultopía, 
una startup que con inteligencia artificial 
ha logrado automatizar gran parte de la 
consultoría legal empresarial del país, sin 
perder el rigor ni la cercanía humana. Ac-
tualmente, tiene proyectos en Ecuador, 
Colombia, Estados Unidos y Europa. 

“Emprende en Ecuador te curte…por-
que si logras sobrevivir y crecer aquí, te 
das cuenta de que en otros entornos todo 
será más manejable”, sostiene Chiriboga.

Innovación
y crecimiento
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• tendencias •

Despegar y crecer,
lo que buscan las PYMES
El panorama empresarial para las 

pequeñas y medianas empresas en 
2025 se presenta dinámico y lleno 
de oportunidades. Adaptarse a las 

nuevas tendencias no solo será clave, sino 
el motor para un crecimiento sostenible. 
No hacerlo sería una sentencia de fracaso.

la tecnología como aliado
Según un estudio de PwC, las empresas 

que implementan IA pueden aumentar sus 
ingresos hasta en un 38 % y generar 14 % 
más de empleo para 2030.  Es una oportu-
nidad que las PYMES no pueden desapro-
vechar.  Al respecto, ADEN International 
Business School menciona en su portal 
que, para 2025, se espera que el 75 % de las 
aplicaciones empresariales utilicen Inteli-
gencia Artificial para mejorar las capacida-
des de análisis de Big Data. 

Estas tecnologías son clave para lograr 
la automatización de procesos, y estar un 
paso adelante de las exigencias del merca-
do y conseguir la personalización de expe-
riencias del cliente.

la sostenibilidad es el camino
Los consumidores demandan produc-

tos, servicios y empresas responsables y 
auténticas. De acuerdo con Pacto Mundial, 
estas son las tendencias que marcarán el 
camino de los negocios en 2025:

1. Combatir el greenwashing. 
2. Gestión responsable de la cadena de suministro.
3. Aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en 
desarrollo sostenible.
4. Revolución verde del mercado laboral.
5. Auge de la inversión y finanzas sostenibles.
6. Simplificación normativa.
7. La ESG (Environmental, Social y Governance) llega a 
la alta dirección.

DEsDE LA InTELIGEncIA ARTIfIcIAL hAsTA LA 
AUTOMATIzACIón, LAs PyMEs TIEnEn A sU ALCAnCE 
hERRAMIEnTAs PODEROsAs PARA TRAnsFORMAR sUs 
OPERACIOnEs y GEnERAR IMPACTO En LA sOCIEDAD.

Las empresas proveedoras de internet son clave para el crecimiento de las PyMEs. Por ello, en su oferta hay 
servicios dirigidos a este segmento.
Movistar Empresas ofrece, por ejemplo, solución de ultra banda ancha con velocidad, estabilidad y soporte 
técnico especializado; y planes móviles que incluyen un constructor de sitio web que permite crear una pá-
gina profesional con dominio propio y correo corporativo; además, soluciones como Microsoft 365, Google 
Workspace y respaldo en la nube.
Mientras, entre los productos de netlife se encuentran planes de internet fijo sobre fibra óptica, cobertura 
ampliada y un conjunto completo de herramientas digitales para operar y escalar el negocio. Asimismo, asis-
tencia técnica PyME de un especialista TI.

La oferta de internet
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LAs mULTInAcIOnALEs ImPULsAn LA EcOnOmíA
cOn sUs InVERsIOnEs En EL PAís, GEnERAcIón DE EmPLEO

Y APORTEs AL EsTADO.

MULTINACIONALES
Motor de crecimiento

y desarrollo
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fUEnTE: superintendencia de compañías
ELAbORAcIón: Informe Empresarial

nOTA: El ranking está conformado por empresas legalmente registradas en Ecuador y cuya 
participación mayoritaria accionaria corresponda a una multinacional; compañías constituidas 

como sucursales extranjeras en Ecuador; y empresas que su controladora final sea extranjera.

2023 2023RAZón sOcIAL RAZón sOcIALGRUPO EmPREsARIAL GRUPO EmPREsARIALmATRIZ mATRIZInGREsOs TOTALEs InGREsOs TOTALEs

Cifras en millones de dólares

GIsIs

PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR

ECUACORRIEnTE s.A.

DInADEC

COnsORCIO ECUATORIAnO DE TELECOMUnICACIOnEs COnECEL

AURELIAn ECUADOR

shAyA ECUADOR

TIEnDAs InDUsTRIALEs AsOCIADAs TIA

TERPEL-COMERCIAL ECUADOR

GEnERAL MOTORs DEL ECUADOR

AC BEBIDAs ECUADOR ACBE

VITAPRO ECUADOR

ATIMAsA

sChLUMBERGER DEL ECUADOR

OTECEL

COnsORCIO shUshUFInDI

nEsTLE ECUADOR

LETERAGO DEL ECUADOR

AnDEs PETROLEUM ECUADOR

CERVECERIA nACIOnAL Cn

AQUACARGILL DEL ECUADOR

hOLCIM ECUADOR

DIsTRIBUIDORA IMPORTADORA DIPOR

FARMACIAs y COMIsARIATOs DE MEDICInAs FARCOMED

QUIFATEX sA

ThE TEsALIA sPRInGs COMPAny 

TOyOTA DEL ECUADOR

InBALnOR

LATAM-AIRLInEs ECUADOR

BEBIDAs ARCACOnTInEnTAL ECUADOR ARCADOR

CnPC ChUAnQInG DRILLInG EnGInEERInG COMPAny LIMITED

EnAP sIPETROL

OMnIBUs BB TRAnsPORTEs

UnILEVER AnDInA ECUADOR

GRUPO TRAnsBEL

AVIAnCA-ECUADOR 

sERVICIOs WFsE ECUADOR

PROMARIsCO

ECOnOFARM

InTERnATIOnAL WATER sERVICEs ( GUAyAQUIL ) InTERAGUA

ALIMEnTsA

sALICA DEL ECUADOR

hALLIBURTOn LATIn AMERICA

CORPORACIOn QUIPORT

IPAC 

sEAFMAn sOCIEDAD ECUATORIAnA DE ALIMEnTOs y FRIGORIFICOs MAnTA

AJECUADOR

UnIón CEMEnTERA nACIOnAL, UCEM

COnsERVAs IsABEL ECUATORIAnA

UnICOMER DE ECUADOR 

LAn CARGO

BMI IGUALAs MEDICAs DEL ECUADOR

UnACEM ECUADOR 

InDUsTRIAs LACTEAs TOnI

InTCOMEX DEL ECUADOR 

COnTInEnTAL TIRE AnDInA 

sAn MIGUEL InDUsTRIAs ECUADOR sAnMInDEC 

DURAGAs

PRODUCTOs FAMILIA sAnCELA DEL ECUADOR

PETROORIEnTAL

yAnBAL ECUADOR

COnTECOn GUAyAQUIL

hUAWEI TEChnOLOGIEs ECUADOR

COLGATE PALMOLIVE DEL ECUADOR sOCIEDAD AnOnIMA InDUsTRIAL y COMERCIAL

ChInA RAILWAy 19 BUREAU GROUP CORPORATIOn

GALAPEsCA

sInOPEC InTERnATIOnAL PETROLEUM sERVICE ECUADOR

COnsTRUCCIOnEs y PREsTACIOnEs PETROLERAs CPP

PLUsPETROL ECUADOR B.V.

MEGALABs-PhARMA

sERVICIOs PETROLEROs IGAPó 

LABORATORIOs sIEGFRIED

OLAM ECUADOR

KUBIEC

hAID ( ECUADOR) FEED

PDV ECUADOR

PROVEEDORA ECUATORIAnA PROEsA

ROChE ECUADOR 

InARPI 

CARGILL DEL ECUADOR CARGILLECUADOR

TERMInAL AEROPORTUARIA DE GUAyAQUIL TAGsA

UTOPIA FARMs UTF 

MOnDELEz ECUADOR

BEVERAGE BRAnD & PATEnTs COMPAny BBPC

KUEhnE + nAGEL

MABE ECUADOR

ABBOTT LABORATORIOs DEL ECUADOR

MEDICAMEnTA ECUATORIAnA

KLM

IDEAL ALAMBREC

InDUsTRIAs ALIMEnTICIAs ECUATORIAnAs InALECsA 

LABORATORIOs BAGO DEL ECUADOR 

COMPAnIA PAnAMEnA DE AVIACIOn

PROCTER & GAMBLE ECUADOR

DIRECTV ECUADOR

BIMBO ECUADOR

DIPAC MAnTA 

MOLInOs ChAMPIOn MOChAsA 

PARDALIsERVICEs 

InDUsTRIAs DEL TABACO ALIMEnTOs y BEBIDAs ITABsA 

nUTRECO

CORPORACIOn PRIMAX

CRCC-TOnGGUAn

AB InBEV

AMERICA MOVIL

LUnDIn GOLD

sChLUMBERGER

GRUPO DE nARVAEz

TERPEL

GEnERAL MOTORs

ARCA COnTInEnTAL

ALICORP

CORPORACIOn PRIMAX

sChLUMBERGER

TELEFOnICA

sChLUMBERGER

nEsTLE

LETERAGO

CnPC

AB InBEV

CARGILL

LAFARGEhOLCIM

ARCA COnTInEnTAL

FEMsA

InTERCORP

CBC

TOyOTA TsUshO CORPORATIOn

ALICORP

LATAM

ARCA COnTInEnTAL

CnPC

EMPREsA nACIOnAL DE PETRóLEO

GEnERAL MOTORs

UnILEVER

BELCORP

AVIAnCA GROUP

WORLD FUEL sERVICEs CORPORATIOn

nUEVA PEsCAnOVA

FEMsA

VEOLIA

BIOMAR

ALBACORA

hALLIBURTOn

CCR, ODInsA y hAs-DC

DUFERCO CECsA

GRUPO BOLTOn

GRUPO EMBOTELLADOR ATIC

GRUPO GLORIA

GRUPO BOLTOn

UnICOMER LATIn AMERICA

LATAM

GRUPO BMI

UnACEM

ARCA COnTInEnTAL / ThE COCA-COLA COMPAny

InTCOMEX

COnTInEnTAL TIRE

sMI

ABAsTIBLE

EssITy AB-sCA

ChInA nATIOnAL PETROLEUM CORPORATIOn

UnIQUE-yAnBAL

ICTsI

hUAWEI TEChnOLOGIEs

COLGATE PALMOLIVE COMPAny

CRCC19

sTARKIsT

sInOPEC

TEChInT

PLUsPETROL

MEGALABs

hALLIBURTOn

GRUPO ROEMMERs

OLAM InTERnATIOnAL

COMPAñIA CUBIERTAs DE ChILE KUBIEC

hAID

PDVsA

PhILIP MORRIs InTERnATIOnAL

ROChE FInAnCE

sAAM

CARGILL InCORPORATED

CORPORACIOn AMERICA AIRPORTs

sUnshInE BOUQUET

MOnDELEz InTERnATIOnAL

AB InBEV

KUEhnE nAGEL InTERnATIOnAL AG

MABE

ABBOTT LABORATORIEs

GRUPO ADIUM

AIR FRAnCE-KLM

BEKAERT

ARCA COnTInEnTAL / ThE COCA-COLA COMPAny

BAGO

COPA hOLDInGs

PROCTER & GAMBLE

AT&T

GRUPO BIMBO

CODEnOR / ACEnOR

sEABOARD CORPORATIOn

TEChInT

PhILIP MORRIs InTERnATIOnAL

hOLAnDA

PERU

ChInA

REInO UnIDO

MEXICO

CAnADA

FRAnCIA

ARGEnTInA

COLOMBIA/ChILE

EsTADOs UnIDOs

MEXICO

PERU

PERU

FRAnCIA

EsPAñA

FRAnCIA

sUIzA

REPUBLICA DOMInICAnA

ChInA

REInO UnIDO

EsTADOs UnIDOs

sUIzA

MEXICO

MEXICO

PERU

GUATEMALA

JAPOn

PERU

ChILE

MEXICO

ChInA

ChILE

EsTADOs UnIDOs

REInO UnIDO

sUIzA

COLOMBIA

EsTADOs UnIDOs

EsPAñA

MEXICO

FRAnCIA

DInAMARCA

EsPAñA

EsTADOs UnIDOs

BRAsIL, COLOMBIA y EsTADOs UnIDOs

sUIzA

ITALIA

EsPAñA

PERU

ITALIA

EL sALVADOR

ChILE

EsTADOs UnIDOs

PERU

MEXICO / EsTADOs UnIDOs

EsTADOs UnIDOs

EsTADOs UnIDOs

PERU

ChILE

sUECIA

ChInA

PERU

FILIPInAs

ChInA

EsTADOs UnIDOs

ChInA

EsTADOs UnIDOs

ChInA

ARGEnTInA

hOLAnDA

URUGUAy

EsTADOs UnIDOs

ARGEnTInA

sInGAPUR

ChILE

ChInA

VEnEzUELA

EsTADOs UnIDOs

sUIzA

ChILE

EsTADOs UnIDOs

LUXEMBURGO

EsTADOs UnIDOs

EsTADOs UnIDOs

REInO UnIDO

sUIzA

MEXICO

EsTADOs UnIDOs

URUGUAy

hOLAnDA

BELGICA

MEXICO / EsTADOs UnIDOs

ARGEnTInA

PAnAMA

EsTADOs UnIDOs

EsTADOs UnIDOs

MEXICO

ChILE

EsTADOs UnIDOs

ARGEnTInA

EsTADOs UnIDOs
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en tierra ecuatoriana
GIGANTES

Sus negocios traspasan las fronte-
ras nacionales y mueven alrede-
dor de dos tercios del comercio 
mundial. Su influencia no se que-

da en el aspecto económico, son cerca-
nas a las decisiones políticas y pueden 
crear tendencias sociales.

“Las multinacionales canalizan capi-
tal hacia Ecuador, fortaleciendo secto-
res clave de la economía”, explica Felipe 
Espinosa, presidente ejecutivo de AM-
CHAM Quito Ecuador, gremio que repre-
senta a más de 240 empresas.

La inyección de capital que realizan 
las multinacionales en Ecuador dina-
miza sectores económicos estratégicos. 
Esta inversión robustece la capacidad 
productiva del país y, de manera cru-
cial, impulsa un crecimiento económi-
co de largo plazo. Más allá de las cifras, 
estas empresas son importantes gene-
radoras de empleo, tanto directamen-
te en sus operaciones como indirecta-
mente a través de sus cadenas de valor, 
lo que a su vez cataliza el desarrollo del 
talento ecuatoriano.  Este intercambio 
bidireccional de conocimientos y ta-
lento proyecta una imagen positiva del 
país y de sus profesionales.

Al respecto, Alexandra Mosquera, 
directora ejecutiva de la Cámara Bina-
cional de Comercio Ecuador México, 
COMECUAMEX, acota que “las empre-
sas multinacionales cumplen normas 
de compliance que se aplican a toda su 
cadena, transfieren tecnología y forman 
a sus personal en habilidades, conoci-
mientos y competencias que estimulan 
la competitividad y productividad”.

nUEsTRO PAís Es Un 
EscEnARIO DOnDE LAs 

GRAnDEs cORPORAcIOnEs 
mULTInAcIOnALEs

DEsPLIEGAn sU
InfLUEncIA, ImPAcTO

E InnOVAcIón.

• Multinacionales •
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Innovación en
servicios esenciales

Veolia se instaló en Guayaquil des-
de 2008, primero a través de un 
joint venture que adquirió a Inte-
ragua, y desde 2014 directamen-

te como accionista de la concesionaria de 
agua potable.

Desde ese año la multinacional france-
sa ha aumentado su presencia y servicios 
en el país, puesto que en el mundo tam-
bién se  dedica la gestión de residuos y 
descarbonización en industrias, edificios 
y zonas residenciales.

Jerome Cardineau, country manager de 
Veolia para Ecuador, explicó que la inver-
sión principal que la multinacional tiene en 
el país es la correspondiente a la concesión 
de Interagua.

“El contrato tiene un compromiso de in-
versiones por $520 millones a lo largo de la 
concesión, un monto que está en el top 5 de 
las inversiones francesas en el país”, indica.

En cuanto a la gestión de residuos, Veolia 
adquirió en 2019 la empresa Gadere y pasó a 
llamarse Veolia Servicios Ambientales, espe-
cializada en el manejo de residuos sanitarios 
peligrosos y especiales.

Los principales clientes de Veolia Servi-
cios Ambientales son hospitales públicos y 
privados, consultorios médicos, entre otros, 
que requieren de esta prestación para hacer 
una disposición adecuada de los desechos.

Pero la empresa ha tratado de diversificar 
los servicios para marcar una diferencia en 
el mercado. Cardineau comenta que se han 

ADEmás DE OPERAR LA 
COnCEsIOnARIA InTERAGUA, 
VEOLIA OFRECE sERVICIOs DE 
GEsTIón DE REsIDUOs y DE 
EFICIEnCIA EnERGéTICA.

implementado servicios nuevos e innovado-
res no solo de recolección, sino también para 
reducir la huella de carbono y propender a la 
sostenibilidad de los negocios.

Eficiencia Energética como Servicio (ESaS, 
por sus siglas en inglés) tiene ese propósito. 
La multinacional ya firmó los primeros con-
tratos de gestión de operación de plantas de 
tratamiento para camaroneras, y de opera-

ción y gestión de eficiencia energética con 
hospitales.

Sobre este último servicio, la empresa 
ofrece una gestión integral con monitoreo de 
consumos y mejora y gestión de activos para 
reducir el consumo energético.

No solo se trata de ofrecer servicios hacia 
afuera de la organización, sino también hacia 
adentro. Veolia desarrolla procesos que apor-
tan valor a la gestión de Interagua, como ana-
lítica de datos e inteligencia artificial. Ade-
más, limpieza de alcantarillado tecnificada.

“Tenemos un pedacito de actividad que le 
hacemos a Interagua y estas dos actividades 
están empezando a venderse al exterior del 
perímetro Guayaquil, donde Interagua como 
tal no puede ir a ofrecer servicios”, precisa 
Cardineau.

El año pasado, la empresa, en sus tres acti-
vidades, invirtió casi $25 millones. Para Veolia 
trabajan aproximadamente 1.900 personas.

>> Veolia también ofrece servicios de eficiencia energética.

cortesía

>> Jerome 
Cardineau, country 
manager de Veolia 

para Ecuador.
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Poder 
femenino

mERcO PREsEnTó EL RAnKInG DE LAs 
MUJEREs LíDEREs EMPREsARIALEs COn MEJOR 

REPUTACIón. POR ECUADOR, sE EnCUEnTRAn 
IsABEL nOBOA (COnsORCIO nOBIs), CARLA 

BARBOTó (PACARI), DOLOREs PRADO (hOLCIM) y 
PIERAnGELA sIERRA (TIPTI).

Fuente: análisis de Investigación (españa) / advance consultora (ecuador)

Líder Empresa País
LAURA BARnATOR
VEROnICA MARCELO
GABRIELA BARDIn
ADRIAnA nOREñA
ROsARIO PAz GUTIéRREz
MARIA REnEE CEnTELLAs
LAUREn MÜLLER
MARIA EUGEnIA GUTIéRREz
XIMEnA PARADA
LUIzA hELEnA TRAJAnO
CRIsTInA JUnQUEIRA
TÂnIA COsEnTInO
JULIAnA AzEVEDO
ALEJAnDRA MUsTAKIs
ROsARIO nAVARRO
KAREn ThAL
sAnDRA GUAzzOTTI
ROsA DEVEs
BEATRIz FERnánDEz
CAMILA EsCOBAR CORREDOR
JUAnA FRAnCIsCA LLAnO CADAVID
CLAUDIA PATRICIA REsTREPO MOnTOyA
MARíA AnDREA VARGAs sILVA
ILEAnA ROJAs
sILVIA ChAVEs
InEKE GEEnsInK 
GIsELA sAnChEz
LAURA MOREnO
MARIA PIA ROBLEs
CRIsTInA ROnsKI
MARIA EsTRADA
MERCEDEs RAMOs
LIGIA BOnETTI
ISABEL NOBOA
CARLA BARBOTO
DOLORES PRADO MARENCO
PIERANGELA SIERRA
DEBORA GUTIERREz
GILDA GIRALT 
LEyLA DE QUIRós
CRIsTInA AnGULO 
CAROLInA EsCOBAR 
AnA BOTín
MARTA ORTEGA
MARíA DOLOREs DAnCAUsA
BELén FRAU
FUEnCIsLA CLEMAREs
sOL DAURELLA
ALInE FLOREs
ELEnA KAFIE
CLAUDIA KATTAn
REInA IREnE MEJIA
PAULA sAnTILLI
sILVIA DáVILA
MARíA AsUnCIón ARAMBURUzABALA
MónICA AsPE BERnAL
LAURA DIEz BARROsO AzCáRRAGA
MARIELA GARCíA FIGARI DE FABBRI
ROsARIO BAzán
Inés TEMPLE
ELsA DEL CAsTILLO
ILyA EsPInO DE MAROTTA
AIMEE sEnTMAT DE GRIMALDO
LAURy MELO DE ALFARO
JACQUELInE sOUTER
CLáUDIA AzEVEDO
PAULA AMORIM
RITA nABEIRO
LEOnOR BELLEzA
hELEn DUPhORn
IsABEL VAz
AnnA LEnz
IsABEL JOnET
VEROnICA RAFFO
IsABELLE ChAQUIRIAnD
sOLEDAD DELFAnTE

UnILEVER
nATURA
P&G
GOOGLE
FARMACORP
LABORATORIOs BAGó
UnIVERsIDAD PRIVADA DE sAnTA CRUz DE LA sIERRA (UPsA)
FARMACORP
FARMACORP
MAGAzInE LUIzA
nUBAnK
MICROsOFT
P&G

sOFOFA
ICARE

UnIVERsIDAD DE ChILE
CREPEs & WAFFLEs
PROCAFECOL (JUAn VALDEz)
sURAMERICAnA
UnIVERsIDAD EAFIT
nATURA COsMéTICOs
InTEL COsTA RICA
FLOREX
MICROsOFT
BCIE
BAC
FLORIDA ICE AnD FARM COMPAny (FIFCO)
WALMART CEnTROAMéRICA
InsTITUTO TECnOLOGICO DE COsTA RICA
GRUPO RAMOs
GRUPO sID
CONSORCIO NOBIS
PACCARI
HOLCIM
TIPTI
PRICEsMART 
DOLLARCITy
ThE COFFEE CUP
MD EL sALVADOR
PAILL LABORATORIOs
sAnTAnDER
InDITEX
BAnKInTER
IKEA
GOOGLE
COCA COLA – EUROPACIFIC PARTnERs
CORPORACIOn FLOREs
LACThOsA
CROWLEy
CITIBAnK
PEPsICO
GRUPO DAnOnE
TREsALIA
AT&T
sAnTAnDER
FERREyCORP
DAnPER
Lhh-DBM
UnIVERsIDAD DEL PACIFICO
AUTORIDAD DEL CAnAL DE PAnAMá (ACP)
BAnIsTMO
GRUPO MELO
BAnCO GEnERAL
sOnAE
GALP
GRUPO nABEIRO (DELTA CAFés)
FUnDAÇÃO ChAMPALIMAUD
IKEA
LUz sAúDE
nEsTLé
FUnDAÇÃO PORTUGUEsA DOs BAnCOs ALIMEnTAREs
FERRERE
ATMA
MERCADO LIBRE

ARGEnTInA
ARGEnTInA
ARGEnTInA
ARGEnTInA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BOLIVIA
BRAsIL
BRAsIL
BRAsIL
BRAsIL
ChILE
ChILE
ChILE
ChILE
ChILE
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COLOMBIA
COsTA RICA
COsTA RICA
COsTA RICA
COsTA RICA
COsTA RICA
COsTA RICA
COsTA RICA
COsTA RICA
DOMInICAnA
DOMInICAnA
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
ECUADOR
EL sALVADOR
EL sALVADOR
EL sALVADOR
EL sALVADOR
EL sALVADOR
EsPAñA
EsPAñA
EsPAñA
EsPAñA
EsPAñA
EsPAñA
hOnDURAs
hOnDURAs
hOnDURAs
hOnDURAs
MéXICO
MéXICO
MéXICO
MéXICO
MéXICO
PERú
PERú
PERú
PERú
PAnAMá
PAnAMá
PAnAMá
PAnAMá
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL
URUGUAy
URUGUAy
URUGUAy

MujEREs 
lídEREs dE 

IBEROaMéRIca
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Merco lleva su ranking de reputación 
corporativa a Estados Unidos

Farmacias Cruz Azul: 25 años 
contribuyendo al acceso a la salud

Merco, líder mundial en evalua-
ción de reputación corporativa, 
lleva su influyente metodología 
de clasificación a los estados de 

Texas y Florida, en Estados Unidos.
Con 25 años de experiencia y presencia 

en más de 19 países, Merco busca recono-
cer a las empresas y líderes empresariales 
con mayor reputación en el mercado esta-
dounidense.  

Su metodología implica una evaluación 
multisectorial, auditada por KPMG, y la 
participación en la clasificación es total-
mente gratuita, lo que garantiza su inde-
pendencia. 

Vana Cristina Koutsomitis, emprende-
dora y experta en gestión patrimonial, li-
dera esta expansión. “Es un honor formar 
parte de una organización que vive sus va-
lores”, afirma Koutsomitis. “El compromiso 

La cadena de farmacias Cruz Azul, del 
Grupo Difare, celebra este mes su 25º 
aniversario. Hoy, son más de 1.300 
farmacias en 150 localidades del país.

Con la marca Cruz Azul, Difare imple-
mentó un modelo de negocio inclusivo 
en el mercado farmacéutico ecuatoriano 
a través de franquicias.  Esta iniciativa 
ha generado 2.700 fuentes de empleo al 
transformar a pequeños propietarios en 
microempresarios farmacéuticos quienes, 
con el apoyo de tecnología, capacitación y 
herramientas adecuadas, han logrado de-
sarrollar negocios sostenibles en el tiempo.

Este modelo de negocio ha sido reco-
nocido por Pacto Global como una buena 

de Merco con su metodología, independen-
cia, transparencia y rigor es lo que la distin-
gue y lo que me hizo creer en el proyecto”.  

El director general de Merco, José María 
San Segundo, destaca que durante más de 
dos décadas la organización ha trabajado 
para establecer un monitor líder en repu-
tación corporativa. “Ahora damos este gran 
paso adelante, convencidos de que pode-
mos aportar valor a uno de los mercados 
más dinámicos e influyentes del mundo”.

Al establecerse en Texas y Florida, dos 
estados conocidos por su crecimiento eco-
nómico y espíritu emprendedor, respecti-
vamente, Merco busca dotar a las empresas 
y líderes locales con perspectivas estratégi-
cas sobre cómo los perciben los principales 
grupos de interés, a la vez que proporciona 
datos con los que mejorar su reputación en 
un entorno tan competitivo. 

>> Merco busca reconocer a las empresas y líderes 
empresariales con mayor reputación en el mercado 
estadounidense.  

práctica que contribuye al ODS 8, orienta-
do a promover el trabajo decente y el creci-
miento económico.

La empresa destaca que Cruz Azul “es un 
emblema de confianza y cercanía, con una 
red de farmacias que ofrece ahorro real a sus 
clientes en transporte, tiempo y dinero”.

cortesía

La cadena cruz Azul

tiene más de

1.300
locales en el país.




