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uando en 1979 se construyó el Poli-
centro, los fundadores tenían una vi-
sión de lo que ocurriría años después: 
hacer de este lugar un espacio de re-
ferencia comercial en Guayaquil y el 
Ecuador. 

Hoy que se cumplen 45 años desde 
ese momento, es evidente lo que des-
de Policentro hemos aportado, princi-
palmente, creando un modelo de ha-
cer negocio de venta al detalle que se 
hizo visible con el centro comercial y 
que permite comprar todo en un mis-
mo lugar. 

Como espacio urbanístico, Policen-
tro también se ha convertido en un re-
ferente para el crecimiento del norte 
de nuestra ciudad y, cada día, hemos 
colaborado para crear una realidad 
cultural distinta y de pertenencia entre 
los visitantes y clientes que  nos visitan.

Podemos decir que hemos creci-
do con Guayaquil y que la ciudad lo 
ha hecho con nosotros; logrando una 
fusión de objetivos de desarrollo que 
nos permiten ser el espacio comercial 
más completo de la urbe.

En el ‘Poli’ hay 120 locales y 30 islas 
que comercializan diferentes merca-
derías y servicios: desde joyerías hasta 
supermercado, destacando una am-

Gracias por 
acompañarnos 
en estos primeros
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C plia variedad de oferta que no se en-
cuentra en otro lugar.

la construcción de Policentro atrajo 
inversiones no solo en infraestructura 
sino que las grandes marcas se posi-
cionaron en el centro comercial; mu-
chas de esas tiendas permanecen 
fieles a los beneficios que reci-
ben en este espacio. 

luego de 45 años de 
actividad, podemos 
afirmar que las per-
sonas y sus familias 
viven experiencias 
únicas en Policen-
tro; acceden a una 
amplia oferta gas-
tronómica en nuestras 
plazoletas e islas; disfrutan 
de eventos permanentes y va-
riados para adultos y niños; des-
cubren tendencias y lo mejor es que 
todo esto lo encuentran en un lugar 
con seguridad.

las vivencias que ofrece el “Poli” se 
guardan en el corazón de la gente, por 
eso tenemos el compromiso de seguir 
mirando hacia el futuro y mantener 
nuestra visión clara, con la única finali-
dad de servir e innovar en nuestra ofer-
ta comercial. 

La variedad
de locales 

que acogemos permite a 
nuestros clientes realizar 
múltiples actividades en 

una sola visita, ahorrando 
tiempo y esfuerzo. 

45 años
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La creación de Policentro hace 45 años, 
generó grandes aportes para la ciudad: 
en el modelo de hacer negocio de venta 
al detalle, el crecimiento urbanístico y 
una nueva realidad cultural. Con este 

primer modelo de gestión se dio paso al de-
sarrollo de otros centros comerciales gran-
des en otras ciudades, sin dejar de contar 
plazoletas comerciales. “Hay un desarrollo 
exorbitante tomando como referencia a los 
inversionistas y lo exitoso de Policentro”, 
afirma Emilio Oneto, Administrador gene-
ral del centro comercial.  

El primer aporte que hace el Policentro, a 
este tipo de comercio de  venta al detalle en 
Guayaquil y en Ecuador, es que se desarrolla 
un área donde convergen un grupo de em-
presas y empresarios, con servicios y ventas 
de productos que antes estaban dispersos en 
la ciudad de Guayaquil, como por ejemplo 
en la calle Luque estaban los que vendían 
telas; en el malecón, los que vendían pro-
ductos para la exportación de cacao; y en la 
calle 9 de Octubre, se concentraba la venta 
de automóviles y electrodomésticos. “Había 
que estar en esas calles sino, no vendías; así 
estaba sectorizado el comercio en Guaya-
quil”, añade. 

Crecimiento urbanístico   
Con la presencia de Policentro en la 

Cdla. Kennedy,  en el norte de la ciudad, 
comenzó una nueva etapa urbanística 
para Guayaquil. 

El centro comercial se construyó en un 
terreno de 5 hectáreas que eran de la Junta 
de Beneficencia, donde alrededor no ha-
bía nada, ni buses circulaban. La avenida 
Francisco de Orellana no existía, era solo 
una guardarraya, había monte y todo era 
sabana. El  centro comercial se convier-
te así en un punto referente que generó el 
crecimiento hacia nuevas urbanizaciones, 
como las Alboradas y el resto de los secto-
res aledaños.

“El Policentro es el que genera estos 
enganches urbanísticos, donde los inver-
sionistas, los ciudadanos y los promotores 
inmobiliarios lo toman para desarrollar 
sus proyectos. Este es el segundo aporte 
muy importante del centro comercial”, 
destaca Oneto. 

El centro comercial 
que dio paso al crecimiento 
de grandes marcas
Policentro es parte de la
realidad cultural de Guayaquil

Identidad cultural  
Oneto señala que Policentro es parte de ese 

sentimiento tan profundo de propiedad, de 
identidad con la marca, que hace que  el gua-
yaquileño no pueda decir que no conoce dón-
de queda el Policentro. Es parte de la realidad 
cultural de Guayaquil. Un guayaquileño tiene 
clarísimo dónde queda el estadio Modelo, el 
estadio Capwell, el coliseo cerrado, el cemen-
terio general, el cerro de El Carmen, el parque 
Forestal y otros sitios emblemáticos. 

“Tal es así que a Policentro llegan personas 
a dar sugerencias, vienen preocupadas por al-
guna mejora; se sienten como en su casa. Eso 
nos alienta mucho, sabemos que lo tienen en el 
corazón”, expresa. 

Esa es la gran satisfacción de Policentro: 
tener un antes y un después, especialmente  
en la parte comercial de ventas al detalle junto 
con otras variedades de servicios;  conforme 
pasan los años, los negocios se van mejorando 
y adecuando, adaptándose a las tendencias del 
consumidor. 

Debido a los problemas de parqueo en Guayaquil, Po-
licentro es parte de la solución con los parqueos tari-
fados.  Existen 152 cámaras donde se puede controlar 
cualquier siniestro en este espacio.  
los carros que ingresan a   Policentro con sus tickets es-
tán asegurados. En caso de que violentaran un sistema 
de seguridad y se lo llevaran,  se cubre la indemnización 
del valor del automóvil  hasta el monto que se señala 
en la matrícula. 
El seguro del ticket también cubre rayones, choques o si 
se roban algún accesorio. la cobertura es solo de la parte 
exterior del carro. 

Seguro para
carros en el parqueo

• Policentro recibe a • Cuenta con • El 70 % de los establecimientos 
sigue a cargo de sus mismos 

dueños desde hace20.000 120
45 añospersonas 

diariamente
locales y 30

islas comerciales

Cifras

Emilio Oneto, 
administrador general

“Llegar a los
45 años

y estar vigentes es lo 
importante. Los clientes tienen 
un alto grado de consideración y 
confianza en Policentro. Además, 

hay que destacar que aquí se 
sienten muy seguros”, señaló el 

directivo.
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agosto
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Actividades
por aniversario

Amorfinos con
Los Compadres

Media 
Maraton
de Guayaquil

Poli aniversario
con Don Billete

25 de julio 

28 de julio 

27 de julio hasta el 25 de agosto 

Será un show de humor y tradición. los Compadres pre-
sentarán amorfinos, una forma poética y humorística de 
la cultura ecuatoriana que se adaptará al aniversario del 
Policentro. También habrá concursos, interacción con 
clientes y entrega de obsequios tradicionales.

Por segundo año consecutivo, Poli-
centro será el punto de partida y de 
llegada de la Media Maraton organi-
zada por DM3.

la actividad consiste en una “Competencia de Facturas” 
donde los clientes presentarán sus facturas de compras 
de locales e islas de Policentro del mismo día al persona-
je especial Don Billete y, la factura de mayor valor en el 
horario establecido, ganará un premio valorado en $ 100 
ya sea en productos u órdenes de compra de los locales o 
en Polidólares. 
Se realizarán 5 competencias cada día, una cada hora a 
partir de las 3 de la tarde. 

Junto a la plazoleta de El Dólar  

Parqueadero del centro comercial

Sábados y Domingos 

Junto a la plazoleta de El Dólar  

17h00 a 18h30

06h00

15:00: Participan facturas de locales de comida
16:00: Participan facturas de locales de moda y joyería
17:00: Participan facturas de locales de salud y belleza
18:00: Participan facturas de supermercado y hogar
19:00: Participan facturas de todos los locales

Viernes
de Música 
en Vivo 

Dulce tradición

Cada viernes hasta el 23 de agosto 

Lunes a viernes
hasta el 23 de agosto

Diferentes bandas guayaquileñas de-
leitarán al público con música en vivo. 
En conmemoración del aniversario de 
Policentro, cada viernes musical estará 
enfocado en una década diferente desde 
los años 80.

Para celebrar el aniversario de Policentro se pre-
miará a los clientes con una experiencia memo-
rable con estaciones de Dulces Tradicionales de 
Guayaquil, donde habrá espumilla, helados ideal, 
algodón de azúcar, manzanas acarameladas y bolas 
de canguil dulce.
las personas deben presentar una factura del 
día de cualquier valor, de los locales e islas y 
podrán canjearla por los dulces del día. válido 
hasta agotar stock.

Junto a la plazoleta de Baskin robbins   

Junto a la plazoleta central 

17h00 a 18h30
26 de julio: Música de los 80’s 
2 de agosto: Música de los 90’s 
9 de agosto: Música de los 2000’s 
16 de agosto: Música de los 2010’s 
23 de agosto: Música actual 

Desde las 15h00

Esta 
actividad

es gratuita



7Momentos en el ‘Poli’

Anggie Gaona y Jade Torres.

Doménica Quezada y Danna Basantes. Joalbert Navas y Roselyn Torres. Esther Rodríguez Arango.

Diego García.

Gabriel García.

Sergio Lainez.
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• BANCO BOLIVARIANO
• BANCO GUAYAQUIL
• BANCO DEL PACIFICO
• BANCO PICHINCHA

• BASKIN ROBBINS
• BOCAO
• BROWNIES  &  CO 
• EL ESPAÑOL
• GALLETA PECOSA
• HELADOS MC DONALD´S 
• ITALIAN DELI
• JUAN VALDEZ
• LA COSECHA
• NATURISSIMO
• PASTELES & COMPAÑIA
• RESTAURANT EL DOLAR
• ROMPOPE SUSIBEL
• SWEET AND COFFEE  
• TERRUA

• MASCOFARM

• CHAIDE 
• CRECOS
• DE PRATI HOGAR
• PYCCA
• UNITY HOME 
• KERAMIKOS

• AROMAS Y RECUERDOS
• BURBUJAS
• D SILMAR
• DIPASO
• DIPASO HAIR EXPERT
• ESPERANZA FERRA SOTO
• ETNIA
• FYBECA
• GLORIA SALTOS
• GLOW BEAUTY BAR
• GMO
• LAS FRAGANCIAS
• OMNILIFE
• ONLY NATURAL
• OPTICA GILL
• OPTICAS LOS ANDES
• PELUQUERIA VIVET 
• PHARMACY’S
• SECRETOS PARA EL BAÑO
• SKIN CARE
• SOS SERVICIO ÓPTICO SOCIAL
• TODO NATURAL

BANCOS

GASTRONOMÍA

MASCOTAS

HOGAR

BELLEZA, SALUD 
Y BIENESTAR

• DANIELA KRONFLE
• AGATHA
• JOYERÍA AZUAY
• BOATO
• CRISTALMIX
• D’ NEFFERTITI
• GAIA ACCESORIOS
• ITAL INKA
• JOYERIA MAJOR’S
• JOYERIA MARTHITA
• LA MINA
• PAKUA
• JOYERÍA VALENCIA
• WATCH WORLD

JOYERÍA Y 
ACCESORIOS 
DE MODA

• SUPERMAXI

• MAVESA

SUPERMERCADO

VEHÍCULOS

Planta 
alta
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• ALL MEDIC
• ALMACENES BURDA
• DE PRATI MODA
• LEE
• AMERICAN CLASSICS
• BATA
• BROCATTO
• CAMISAS EL
• CAMISERIA INGLESA
• D’ARON
• DMORI
• DANIELA
• DANIELA PLUS 
• DANKINVAR
• DE PRATI CABALLEROS/KIDS 
• DEYLAND BOUTIQUE
• DEYLAND SHOES
• DIPIUR
• DR PIE
• ECCO
• EXCELLENT
• EXPLORER
• FAJATE
• FLORSHEIM
• KAO SPORT
• JB TRENDY 
• FAJAS LA SILUETA
• LE PETIT MONETT
• MARATHON SPORTS
• MARIE CLAIRE
• MISSKA
• NATURALIZER
• ON STAGE 
• ONE STOP 
• OPTIMODA
• ORANGE
• PAPYRUS
• PAYLESS SHOES
• SANDY FASHION
• TELESHOP
• TIKY
• USAFLEX
• XPLOIT

MODA

• IMPORT CENTER
• NOVICOMPU
• POP CASE
• SHIELD MOBILE

• ACTION PLANET
• CANDY SHOP
• FANTASIAS DEL CONQUISTADOR
• GUIMSA
• JUGUETON
• LAZY MONI
• POLIPAPEL
• VINILIZARTE

TECNOLOGÍA

REGALOS

• ALBA DEL BOSQUE
• AMERICAN AIRLINES
• CLARO
• CNT
• DHL/SERVIENTREGA/TRAMACO
• DIGITAL PHOTO EXPRESS
• EL DOBLEZ
• INTERAGUA
• LOTERIA NACIONAL
• MARTINIZING
• MOVISTAR 
• NETLIFE
• PUNTO DE LA SUERTE
• SERVIPAGOS
• SUREXPRESS
• TV CABLE
• WESTERN UNION 

SERVICIOS

Planta 
BaJa



10Policentro fue el punto de partida para 
el crecimiento y posicionamiento de  
algunas  marcas que hoy son muy 
reconocidas; tiendas de ropa para 
hombres, mujeres y niños; juguete-

ría,  perfumería, maquillaje, artículos para 
el hogar, restaurantes, servicios bancarios y 
hasta supermercados. 

Cuando se creó el  centro comercial, se 
estableció una conexión emocional con los 
clientes, ya que, para la época, era una no-
vedad contar con un lugar donde se ofrecían  
varios productos y servicios, convirtiéndolo, 
desde ese momento, en un  sector privilegia-
do y estratégico para  encuentros entre ami-
gos y familiares.

Es importante conocer los inicios de los 
establecimientos que están desde los prime-
ros años del Policentro y cómo contribuyó el 
centro comercial en el desarrollo de sus ne-
gocios y en la permanencia de sus clientes.

El ‘Poli’ 
impulsa
el éxito de las tiendas

Aromas y Recuerdos, 
en cada aroma un recuerdo 

Aromas y recuerdos @aromasyrecuerdos www.aromasyrecuerdos.com 

Lee brinda una experiencia 

Polipapel, fiel al ‘Poli’

de compra excepcional

la apertura de la tienda lee en Policentro en 1990 marcó un hito 
significativo para la marca en Ecuador. “Fue un proceso lleno de 
entusiasmo y expectativas. queríamos llevar la esencia de una 
marca con una rica historia y fuerte identidad en el mundo de la 
moda, a una nueva audiencia en Ecuador”, comenta alexandra 
García, gerente comercial de lee. 
la competencia en Policentro era intensa, lo que llevó a lee  a 
enfocarse en ofrecer una experiencia de compra excepcional, 
desde el diseño de la tienda hasta la atención al cliente, refle-
jando los valores de la marca. “la respuesta del público fue muy 
positiva. los clientes guayaquileños apreciaron la calidad de 
nuestros productos y nuestra dedicación al servicio, constru-
yendo una base de clientes leales”, recalca. 
la estratégica ubicación de Policentro y su constante flujo de 
visitantes, junto con sus facilidades como amplio estaciona-
miento y seguridad, mejoraron la experiencia de compra. “atrae 
a una amplia variedad de clientes, desde familias hasta jóvenes 
profesionales”, sostiene la ejecutiva.
Constantemente renueva su tienda para adaptarse a las ten-
dencias del mercado, implementando tecnología moderna en 
sus sistemas de pago y mejorando su presencia online. “la tec-
nología ha jugado un papel crucial en nuestra evolución”, resalta. 
Fortalecer la relación con Policentro y la comunidad local es 
esencial para el éxito a largo plazo de lee.

la marca Polipapel nació en el Policentro, por eso lleva su 
nombre; esa fue la primera tienda de la marca y se mantiene 
hasta ahora. 
En el 2016 pasó a formar parte de Pycca s.a. y ha tenido varias 
innovaciones tanto en la infraestructura como en sus servi-
cios; ha pasado de 8 locales a tener 36 a nivel nacional y ya 
no es una tienda con un mostrador tradicional, sino que se 
ha convertido en un moderno autoservicio.
El concepto de retail se actualizó y ahora las tiendas lucen 
paredes negras con perchas blancas, que permiten resaltar 
los multicolores de 12.000 items que ofrece la marca a sus 
clientes. Polipapel no es solo una papelería, es mucho más.
En Policentro y a nivel nacional, la marca mantiene algunos 
servicios tradicionales desde siempre, con el objetivo de se-
guir atendiendo a sus clientes más antiguos y fieles, uno de 
esos servicios es el de regalería que, en Policentro mantiene 
como tradición la envoltura de regalos en cajas blancas.

lee Ecuador @leejeansecuador

@polipapel_ec

leejeansec

la tradicional cadena de perfumería, cos-
méticos y bisutería, llegó al Policentro en 
1982, fue su tercer local en la ciudad, pero 
el primero en un centro comercial, esta ubi-
cación le permitió cautivar clientes del sec-
tor norte de la ciudad. 
Empezó con un local, tiempo después ad-
quirió el establecimiento  que quedaba al 
lado, ya que el portafolio de productos cre-
cía y necesitaba ampliar su espacio para 
promocionar nuevas líneas y marcas. 
En esa época, Policentro se convirtió en un  
referente para las tiendas. El Policentro con-
tribuía a la marca porque era un centro co-
mercial que iniciaba, era muy conocido y el 
único que existía.
durante estos 42 años que aromas y re-
cuerdos se mantiene en Policentro, ha evo-
lucionado mucho, especialmente, en el  in-
cremento de líneas de productos.  además 
de la redecoración de la tienda, siempre 
innovando su diseño, manteniendo un am-
biente de amplitud y correcta iluminación 
que llevan al cliente a recorrer cada espa-
cio y descubrir todas las novedades que 
ofrecen sus marcas favoritas. 
la tienda en Policentro es la principal en 
ventas de tratamientos y cosméticos de 
las marcas que comercializa aromas y re-
cuerdos, consolidando así su liderazgo en el 
mercado.

Excellent se renueva 
con las exigencias de los clientes
Este local inició en Policentro con su tienda 
multimarcas almacén Excellent en la plan-
ta baja y con un área de 450 metros cua-
drados, dedicado exclusivamente a la im-
portación y comercialización de prendas 
de vestir y accesorios para damas, caba-
lleros y niños; siendo representante exclusi-
vo de destacadas marcas internacionales. 
“Era la primera vez que Guayaquil tenía un 
centro comercial, donde la clientela pu-
diera encontrar diversos establecimientos 
que tenían elegancia, amplitud y confort. El 
centro comercial trajo una oferta comer-
cial atractiva y diversa de comercios, servi-
cios y otras actividades complementarias. 
En la ciudad no existía un centro comercial 
de esta magnitud, con un amplio parquea-
dero y todas las comodidades. Esto hizo 
que la urbe porteña y por qué no decir en el 
país, sea una primicia y un éxito extraordi-
nario”, comenta alejandra murillo, gerente 
administrativo de Excellent.
menciona que, mucho ayudó al crecimien-
to de la tienda la seguridad y comodidad 
que brinda Policentro para que los clientes 
puedan disfrutar y hacer sus compras con 
tranquilidad.
durante estos 45 años, han surgido cam-
bios de ubicación, remodelaciones y ex-
pansión con un nuevo local, edificados 
acorde a los requerimientos de las marcas 
internacionales y para estar actualizados 
con las exigencias de los clientes. Excellent @excellent_ec

La tienda 
Polipapel ubicada en este centro comercial es la 
primera de la marca y se mantiene como el local 
#1 en facturación de toda su cadena en el país.
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Ganadores de autos 

Norma Solange Nan Mendoza,
ganadora del sorteo del 31 de mayo.

Eliana Barrera Enderica,
ganadora del sorteo del 24 de junio.

Domingos Regalones 

PREGón JuLiAnO 

DEL ‘POLi’

de Fasinarm en Policentro

La alegría y expectativa por ganar premios 
se sintió en el Policentro cada domingo de 
mayo y junio. los visitantes acudieron con 
sus familias a realizar compras para parti-
cipar en los concursos y llevarse dos autos 
y premios adicionales, en los domingos re-
galones del ‘Poli’. 
Esta fue una nueva campaña que tuvo la 
finalidad de homenajear a mamá y a papá 
por sus días especiales.  
El corazón de la campaña fue que los parti-
cipantes tuvieron la oportunidad de ganar 
2 autos Citroën C3; la participación con-
sistía en canjear las facturas de compras 
de $25 emitidas desde el 1 de mayo, en los 
puntos designados de Policentro y así ob-
tener los cupones de participación. 
Con los domingos regalones del ‘Poli’, Po-
licentro se convirtió en pionero al estrenar 
su propio programa concurso bajo la con-
ducción del carismático Eduardo andrade. 
El programa fue transmitido en vivo por las 
redes sociales de Policentro, desde el stand 
que se ubicó junto a la plazoleta de El dólar. 
El programa se realizó cada domingo, des-
de el 5 de mayo hasta el 23 de junio. 
Para participar en los concursos del pro-
grama, los clientes y visitantes solo tenían 
que presentar sus facturas de compras por 
un monto de $15 y así tenían la oportuni-
dad de ganar premios de los locales e is-
las participantes y hasta $500 Polidólares, 
cada domingo.
Como lo había prometido, Policentro entre-
gó los dos autos Citroën C3, como parte de 
la promoción del programa domingos re-
galones del “Poli”.
El 31 de mayo de 2024 se sorteó el primer 
auto y la ganadora fue la señora norma 
solange nan mendoza.
El segundo auto Citroën C3 se sortó el 24 de 
junio de 2024 y la ganadora fue la señora 

En sus cochecitos adornados con 
los colores celeste y blanco de 
Guayaquil o vestidos de juan Pue-
blo y de guayaquileños/as, 57 niños 
y niñas del Centro de Educación ini-
cial de Fasinarm participaron en el 
pregón juliano realizado dentro de 
Policentro, el 1 de julio. 
los niños, acompañados de sus 
madres y docentes, disfrutaron de 
este momento y compartieron su 
alegría con los demás visitantes. 
durante el recorrido por los distin-
tos pasillos del centro comercial, 
los menores entregaron pequeños 
recuerdos elaborados en sus cla-
ses, a los locales comerciales. los 
menores tenían entre 9 meses y 6 
años de edad.
Este pregón se hizo con la finalidad 
principal de continuar sensibilizan-
do a la comunidad sobre las capa-
cidades especiales, promoviendo 
su visibilidad y fomentando la in-
clusión en todos los ámbitos de la 
sociedad. 
además, fue una actividad realizada 
para dar inicio a las celebraciones a 
Guayaquil por su fundación y al cen-
tro comercial por su aniversario.
Esta iniciativa no solo permitió visi-
bilizar la importancia de la inclusión 
de personas con capacidades es-
peciales, sino que también brindó 
un momento de alegría y celebra-
ción para todos los presentes. 
Policentro se enorgullece de haber 
sido el escenario de esta signifi-
cativa actividad, reafirmando su 
compromiso con la comunidad y su 
apoyo a causas nobles como la in-
clusión y la igualdad.

Eliana Barrera Enderica.
los sortesos se realizaron junto a la plazo-
leta de El dólar y contaron con la presencia 
de la dra. Paula subía Pinto, notaria quin-
cuagésima Cuarta del Cantón Guayaquil, 
garantizando la transparencia del proceso.

ambos sorteos fueron transmitidos en vivo 
a través de las redes sociales del centro 
comercial, permitiendo que cientos de per-
sonas pudieran seguir el emocionante mo-
mento desde sus hogares.
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El gran prestigio alcanzado por Poli-
centro motiva a que nuevas marcas 
quieran promocionar sus productos 
aquí.  Al mismo tiempo, las marcas 
que ya confían en el centro comer-

cial han aprovechado la acogida de sus 
clientes, ampliando sus instalaciones.

nuevas 
tiendas
se suman a 
la tradición

DMORi 
Más estilo 
que nunca

si bien dmori es una marca ya conocida en Policentro, recientemente estrenó su nuevo 
y amplio local en la planta alta. desde hace algún tiempo buscaban refrescar su tienda, 
hasta que llegó el momento perfecto. 
dmori es una de las marcas fundadoras del centro comercial, abrió sus puertas en 1979 
y se convirtió en una boutique reconocida, donde se puede encontrar desde ropa casual 
hasta vestidos formales, brindando asesoramiento cercano y personalizado.
su servicio post-venta es excelente, ya que ajusta las prendas a la medida, sin ningún cos-
to adicional. lo importante es que cada cliente se sienta especial y bien atendido.
ofrece ropa importada y también su propia línea local (@etoile.ec), la cual tiene una gran 
acogida por parte de su clientela. 
también brinda espacio a los talentosos diseñadores locales y hace colaboraciones es-
peciales en ciertas épocas del año.

Todas llegan
con la certeza de que 

Policentro representa un 
impulso decisivo para sus 
negocios. La accesibilidad, 

las amplias instalaciones de 
estacionamiento y, sobre 

todo, la seguridad, son 
factores determinantes para 

invertir aquí.

Chaide

Donut  Express

novicompu

Dipaso
Hair Expert 

La mejor experiencia 
para tu descanso

Un mundo de
dulces sabores 

Tu mundo tech

Para tu rutina
capilar perfecta

Chaide es una empresa dedicada espe-
cialmente a la comercialización de camas 
de dormitorio y de colchones ortopédicos 
en distintos tipos de confort ya sea suave,  
intermedio y firme. además, tiene una lí-
nea de ropa de cama que incluye sábanas, 
protectores, cobijas, edredones, almoha-
das de descanso y soporte; los productos 
cubren todas las necesidades del cliente, 
desde bebés hasta  adultos. 
desde 2019, Chaide se estableció en Poli-
centro, pero en mayo de 2024 se cambió a 
un local más amplio y con 2 plantas, don-
de se exhiben con mayor comodidad más 
productos.

Por la celebración del día internacional del 
niño el 1 de junio de 2024, donut Express in-
auguró su isla en Policentro, ofreciendo sus 
tradicionales y siempre frescas donas y mi-
nidonas. Este nuevo punto de venta propor-
ciona un servicio para llevar, disponible tan-
to en unidades individuales como en cajitas 
de 3, 6 y 12 unidades. las donas y minidonas 
están disponibles en variedades con relleno 
y sin relleno, según la preferencia del cliente, 
incluyendo opciones como manjar, avella-
na, crema de oreo, cobertura de chocolate 
y migas de maní, y las pueden acompañar 
con las bebidas frías o calientes que tam-
bién se comercializan en la isla.

Con la apertura de su tienda en Policentro, 
especialmente por su ubicación estraté-
gica, novicompu aspira a conquistar más 
clientes.  desde hace 5 meses y en un local 
amplio de 2 plantas, la tienda promociona 
equipos de tecnología de avanzada y de 
marcas muy reconocidas, con garantía y 
precios asequibles.
Computadoras, laptops, tabletas, impreso-
ras, celulares; para jugar ofrece play sta-
tion, consolas y demás accesorios; tam-
bién hay artículos para el hogar y la oficina 
e implementos  para deportes y fitness.

dipaso recientemente innovó con 
su tienda exclusiva Hair Expert don-
de promociona marcas nacionales 
e internacionales para tratamientos 
capilares. desde hace tres meses, di-
paso Hair Expert brinda este servicio 
en Policentro; es el segundo local de 
esta clase que la marca ha puesto en 
un centro comercial. 
no solo ofrecen la venta de produc-
tos para el cabello, sino que también 
proporcionan asesoría en análisis ca-
pilar y facial.
la empresa considera que el Policen-
tro será el impulso para esta nueva 
especialidad en dipaso, en la zona 
norte de la ciudad. Lazy Moni 

Detalles que
enamoran

Es una tienda de ropa y accesorios 
para dormir como pijamas, medias y 
pantuflas; además, cuenta con pro-
ductos de papelería. 
lazy moni nació hace 4 años, la marca 
está inspirada en una perrita rescata-
da llamada moni, y la palabra lazy se 
agregó al nombre porque en inglés sig-
nifica pereza, de ahí que la imagen sea 
la de un oso perezoso. 
Este emprendimiento tiene un propósi-
to de solidaridad en homenaje a moni, 
parte de sus ventas son destinadas a 
dos casas de acogida de mascotas. 
Hace dos meses abrieron su primer lo-
cal en el Policientro, donde tienen mu-
chas expectativas en las ventas y la 
atracción de los clientes por la ubica-
ción estratégica del centro comercial.
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nuevas áreas verdes

P olicentro implementó  un plan in-
tegral de áreas verdes en el inte-
rior y exterior del establecimiento; 
estos  espacios  contribuyen signi-
ficativamente a mejorar la imagen 

del centro comercial, embelleciendo el 
entorno, creando un ambiente más aco-
gedor y agradable. 

Según lo detallado por Mariella Pesan-
tes, responsable de la readecuación, estas 
mejoras generan una sensación de frescura 
y bienestar, distinguiendo a Policentro de 
otros centros comerciales y posicionándolo 
como un espacio moderno y con mayor co-
nexión con la naturaleza.

Policentro ha incorporado una diversidad de plantas 
tropicales, cada una con características únicas que enriquecen 
la experiencia en el lugar:

• Dieffenbachia 

• fénix reclinata

• ficus lyrata

• Helechos colgantes 

• entre otras variedades serenas que adornan las áreas de descanso

Especies sembradas 

Mariella Pesantes, Jefa de Marketing.

Ambiente naturalmente atractivo y acogedor
Con esta iniciativa se refleja un com-

promiso con el cuidado ambiental y la res-
ponsabilidad social de Policentro. Estas 
áreas ayudan a reducir la huella de carbo-
no del centro comercial, al absorber CO2 
y liberar oxígeno. Además, se promueve la 
biodiversidad local al incorporar diversas 
especies de plantas.

En términos de responsabilidad social, 
estas mejoras demuestran que Policentro 
se preocupa por ofrecer a la comunidad 
un entorno estéticamente agradable, fo-
mentando así, una mayor conexión con 
la naturaleza y el bienestar general de los 
visitantes.

Para resaltar estas atractivas áreas ver-
des, se han incorporado nuevos asientos 
en el interior, paredes decorativas y mo-
dernos maceteros, todo diseñado para 
mejorar la experiencia de quienes visitan 
Policentro.

El plan comprende alrededor de 265 
m2, distribuidos en la parte exterior y en el 
interior del centro comercial; de esa ma-
nera,  se puede disfrutar de la naturaleza 
en diferentes áreas, ya sea en las zonas de 
acceso como en las áreas interiores, dedi-
cadas al descanso y recreación.
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Cuando se juntan marcas fuertes, los 
negocios tienen éxito. Eso es lo que 
ocurre en el centro comercial Poli-
centro, por eso existen locales que 
destacan el haber abierto en este es-

pacio comercial de Guayaquil.

Fidelidad y 
confianza 

de los 
locales De Prati

Un vínculo de 
calidad y servicio
con Policentro 
El centro comercial Policentro, desde su 
inauguración, ha sido una vitrina emble-
mática en Guayaquil, marcando un hito 
en el desarrollo comercial de la ciudad; 
por eso, para de Prati, formar parte de 
este espacio reconocido por su prestigio 
y tradición es un verdadero orgullo.
de Prati es uno de los locales fundadores 
de Policentro. ser pioneros en invertir en un 
modelo comercial innovador en la ciudad 
le ha permitido crecer y evolucionar junto 
al centro comercial, fortaleciendo su pre-
sencia y compromiso con la comunidad.
los clientes de la tienda cuentan con las 
facilidades de espacio que ofrece Policen-
tro, como la amplia playa de parqueade-
ros, en una ciudad que está en constante 

Para estas 
marcas, 

el ‘Poli’ es un referente no solo 
por sus años de existencia, 

sino también por el servicio y 
el apoyo que les ha brindado 

siempre.

crecimiento. 
“Esta característica permite a nuestros 
clientes tener un acceso directo y cómo-
do a nuestras tiendas, mejorando así su 
experiencia de compra. la comodidad de 
un fácil acceso y la seguridad al estacionar 
son aspectos muy valorados por nuestros 
visitantes, permitiéndoles disfrutar de su 
tiempo de compra sin preocupaciones”, 
comentó Priscilla altamirano, presidenta 
ejecutiva de almacenes de Prati.
de Prati ve varias oportunidades para se-
guir creciendo y mejorando en el centro 
comercial. “El amplio espacio disponible 
nos permite exhibir nuestra variada merca-
dería de manera efectiva, ofreciendo a los 
clientes un entorno agradable y accesible. 
además, continuaremos explorando nue-
vas formas de sorprender a nuestros clien-
tes a través de productos e infraestructura 
de tienda que enriquezcan su experiencia 
de compra”, dijo altamirano.
la visión de de Prati está centrada en con-
tinuar brindando una atención excepcio-
nal a todos sus visitantes y en ofrecer una 
mercadería alineada con los intereses y 
necesidades de los clientes actuales y fu-
turos. la marca evoluciona continuamente 
pensando en sus clientes, quienes son el 
centro de todas las decisiones y mejoras 
permanentes.

Supermaxi
Ha crecido junto a Policentro

supermaxi Policentro se inauguró el 30 
de junio de 1981, por lo que lleva 43 años 
siendo parte del Policentro que es ya una 
icónica plataforma comercial. En aquel 
tiempo, el supermercado fue el local nú-
mero 9 en la ciudad, ahora cuenta con 15 
locales supermaxi en Guayaquil.
supermaxi Policentro actualmente tiene 14 
cajas, incluyendo cajas express y preferen-
cial para mujeres embarazadas, personas 
con discapacidad y de la tercera edad.
la marca es parte de Corporación Fa-
vorita y ofrece más de 46 mil ítems, que 
incluyen: abarrotes, frutas, legumbres, 
carnes, pollos, mariscos, huevos, lácteos, 
artículos de higiene y belleza. así como 
una amplia oferta de productos de mar-
ca propia, supermaxi y la original, a pre-

“El amplio 
espacio disponible nos 
permite exhibir nuestra 
variada mercadería de 

manera efectiva, ofreciendo 
a los clientes un entorno 
agradable y accesible”.

PRiSCiLLA ALTAMiRAnO
Presidenta ejecutiva

cios justos y competitivos.
El supermercado se esfuerza para que 
sus clientes tengan una experiencia de 
compra única, en ese sentido, el centro 
comercial les brinda un parqueadero se-
guro y las comodidades que el público 
necesita.
Como parte de su cultura y visión corpo-
rativa, supermaxi seguirá incentivando la 
compra de productos locales y sosteni-
bles, con el fin de promover la producción 
nacional.
además, ve como una oportunidad po-
der fortalecer su comunicación a los 
clientes a través del marketing digital 
junto al centro comercial, así como ge-
nerar colaboraciones y alianzas con em-
presas nacionales y extranjeras.



Banco Bolivariano

Vivet

Pilar fundamental de
servicio y solidez en Policentro

Años creando estilos 

a lo largo de 45 años, el Policentro ha 
sido un espacio familiar y de referen-
cia en la comunidad, lo que ha permi-
tido que Banco Bolivariano se posicione 
sólidamente en los hogares de los resi-
dentes del sector durante varias gene-
raciones.
Banco Bolivariano lleva 12 años ope-
rando en este centro comercial que le 
brinda una ubicación estratégica  para 
fortalecer su presencia y consolidar la 
confianza de los clientes, aprovechando 
la alta afluencia de visitantes y la repu-
tación establecida del centro comercial.
En Policentro, esta institución bancaria 
cuenta con áreas dedicadas para la 

Cuando el Policentro abrió hace 45 años, 
Vivet se unió a ese nuevo desarrollo comer-
cial de la ciudad. 
Vivet fue la primera peluquería de Guaya-
quil en un centro comercial, lo que marcó 
una tendencia en la forma de brindar ser-
vicios de imagen personal.
la marca se mantiene en Policentro por 
los beneficios que tiene para sus clientes: 
hay seguridad, parqueaderos amplios y un 
agradable ambiente en las instalaciones.
Vivet sigue innovando y mejorando la aten-
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atención personalizada, incluyendo ofi-
cinas privadas donde ofrece asesorías 
financieras detalladas y confidenciales, 
garantizando la privacidad y confort de 
sus clientes. la oficina tiene 5 ventani-
llas, 2 rts, 1 cajero automático y 1 cajero 
multifunción, satisfaciendo así las nece-
sidades de todos los visitantes.
Banco Bolivariano se compromete a 
mantener un ambiente cómodo y a la 
vanguardia de la tecnología en su ofi-
cina de Policentro. Esto le permitirá, a su 
vez, fortalecer la relación con los clien-
tes actuales y atraer a nuevos usuarios, 
asegurando así un servicio de excelen-
cia y fidelización.

Pycca
Siempre familiar

El local de Pycca es una de las grandes 
anclas del centro comercial Policentro y, al 
estar ubicado en un lugar ícono de Guaya-
quil, el almacén está fuertemente posicio-
nado en la ciudad.
Pycca tiene un amplio espacio que ocupa 2 
pisos y doble acceso. Kristy torii, gerenta de 
marketing  de Pycca, comentó que cuando 
el almacén ocupó el lugar que habían de-
jado los antiguos cines, se enfrentó al gran 
reto de ser un espacio familiar como lo era 
el cine. “Para Pycca fue un desafío enorme 
y actualmente el almacén es un espacio 
familar”, añadió.
Policentro es una gran opción para los 

clientes de Pycca, ya que tienen un par-
queadero seguro, varias vías de acceso y 
está bien ubicado. “tenemos clientes que se 
han cambiado de casa y ya no viven cerca; 
sin embargo, siguen viniendo a Pycca de 
Policentro. más allá de las facilidades que 
tienen, los llama ese amor y cercanía que 
tienen por un centro comercial icónico de la 
ciudad”, relató torii. 
Para continuar satisfaciendo las necesida-
des de sus clientes Pycca sigue innovando 
y, gracias a que la renovación siempre ha 
sido una característica de la tienda, aho-
ra están ingresando nuevas categorías de 
productos. 
Por ejemplo, Petit Company es una marca 
propia de productos básicos para el cui-
dado y bienestar de las mascotas dentro 
del hogar. los items se están incorporando 
poco a poco en Pycca Policentro. además, 
se suman marcas exclusivas como náuti-
ca Home que es una marca exclusiva en 
Pycca con colecciones completas de pro-
ductos para dormitorio y baño.
torii destacó que Policentro es el centro 
comercial que nunca pasa de moda, es un 
refugio para sus clientes, tiene un fantásti-
co posicionamiento y goza de la confianza 
y preferencia de los visitantes y marcas que 
lo acompañan desde siempre.

ción al público, lo más reciente ha sido la 
remodelación y modernización de sus es-
pacios. Esto permite garantizar la calidad 
en el servicio y mantener la fidelidad de sus 
clientes.
Generaciones de familias son parte de Vi-
vet, a donde acuden desde abuelas, hijos, 
nietos y hasta bisnietos; eso hace que Vivet 
se preocupe no solo por mejorar sus insta-
laciones sino también por el entrenamiento 
y capacitación del personal para seguir sa-
tisfaciendo los requerimientos del público.




