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CORTESIA

*TOP100

o

a Responsabilidad ESG (Environ-
mental, Social and Governance, por
sus siglas en inglés) forma parte de
ese conjunto de intangibles que pro-
porcionan a las empresas un enorme valor
competitivo y relacional con sus stakehol-
ders. Y atendiendo a los datos recogidos
por Merco, en las dos altimas décadas, el
peso de la anteriormente conocida como
Responsabilidad Social Corporativa, no ha
dejado de crecer, aunque que todavia que-
de mucho camino por recorrer.

No obstante, segin la 22 ediciéon de
Merco Responsabilidad ESG, que encabe-
zan Corporacion Favorita (1°), Nestlé (20),
Produbanco-Grupo Promerica (3°), Prona-
ca (49), Cerveceria Nacional (5°), Banco
Pichincha (69), Paccari (7°), Holcim (89),
Consorcio Nobis (9°) y Grupo Difare (109),
una vez realizado el saldo entre fortalezas
y debilidades, lo que mas destacan los di-
rectivos empresariales de las empresas

4 INFORME ABRIL 2025

Por José Maria San Segundo Encinar

CEO global del Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO)

Las empresas que lideraron el
camino hacia la Responsabilidad
ESG en Ecuador en 2024

LA 22 EDICION DE MERCO RESPONSABILIDAD ESG PRESENTA A LAS
EMPRESAS QUE ENARBOLAN UN COMPROMISO QUE PERSIGUE EL
BIENESTAR DE SUS COLABORADORES, CLIENTES Y COMUNIDADES, Y A
LA VEZ EL DESARROLLO ECONOMICO DEL PAJS.

que operan en Ecuador no es precisamen-
tela ética y laresponsabilidad corporativa,
que se sitda en la tercera posicion (+0,5),
sino la calidad de la oferta comercial en
primer lugar (+5,6%) y los resultados eco-
noémico-financieros en segundo (+5,5%).
En este sentido, si hay que destacar a
todas aquellas empresas de Ecuador que
han sido reconocidas en la 22 edicion de
Merco Responsabilidad ESG por enar-

Hay que seguir trabajando en la con-
solidacion de modelos de negocio
que, ademads de ser competitivos y

rentables econémicamente, estén
alineados con valores como la sosteni-
bilidad, el buen gobierno o el compro-
miso social.

bolar un compromiso que persigue el
bienestar de sus colaboradores, clientes
y comunidades, y a la vez el desarrollo
econémico del pais.

En el ranking destacan Nestlé en el
sector de Alimentacion; Zurich, en Ase-
guradoras; Unilever Andina, en Aseo y
Cosmeética; Toyota, en Automotriz; Cerve-
ceria Nacional, en Bebidas; Grupo Difare,
en Cadenas de Farmacias y Distribuido-
ras; Corporacion Favorita, en Comercio
al por mayor y menor; Consorcio Nobis,
en Conglomerado/Holding; Sambito, en
Consultoria; Universidad San Francis-

co de Quito, en Educacion; Laboratorios
Bag6 del Ecuador, en Farmacéutico; Pro-
dubanco-Grupo Promerica, en Financiero;
Veolia Ecuador S.A., en Gestores Ambien-
tales; Grupo Familia / Essity Ecuador, en
Industrial; Diario El Universo, en Informa-
cion y Comunicacion; DK Management,
en Inmobiliario; Holcim, en Materiales
de Construccion; Lundin Gold, en Mine-
ria; Industrial Pesquera Santa Priscila, en
Pesca y Acuicultura; Primax, en Petroleo
y Combustibles; McDonald’s del Ecua-
dor, en Restaurantes; Saludsa Sistema de
Medicina Prepagada, en Salud y Cuidado
Médico; Grupo Entregas (Fedex), en Servi-
cios Logisticos; Corporacién Quiport (Ae-
ropuerto de Quito), en Servicios Publicos;
Kruger Corporation, en Tecnologia; Mo-
vistar (Otecel), en Telecomunicaciones;
Latam, en Transporte Aéreo; y Oro Verde
Hoteles, en Turismo y Hoteleria.

No cabe duda de que una correcta ac-
tuacién en lo relativo a este tipo de po-
liticas supone una verdadera palanca re-
putacional que, a su vez, crea valor para
las companias. Pero apostar por la ESG no
ha de ser s6lo una cuestion de estética; es
una estrategia clave para adaptarse a de-
safios globales y asegurar el crecimiento
en un entorno cada vez mas exigente.
Es por ello que las empresas que no de-
muestren un compromiso real con estas
demandas de la sociedad, acabaran sien-
do irrelevantes.
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TOP100

EMPRESAS MAS
RESPONSABLES ESG

(Environmental, Social and Governance, por sus siglas en inglés)

EMPRESA PUNTUACION SECTOR

CORPORACION FAVORITA 10000 COMERCIO AL PORMAYORY MENOR
NESTLE 9747 ALIMENTACION

PRODUBANCO- GRUPO PROMERICA 8131 FINANCIERO

PRONACA 8033 ALIMENTACION
CERVECERIANACIONAL 7900 BEBIDAS

BANCO PICHINCHA 7445 FINANCIERO

PACCARI 7295 ALIMENTACION

HOLCIM 7251 MATERIALES DE CONSTRUCCION
CONSORCIONOBIS 7144 CONGLOMERADO/HOLDING
GRUPO DIFARE 6999 CADENAS DE FARMACIAS Y DISTRIBUIDORAS
NIRSASA (ATUNREAL) 6850 ALIMENTACION
MODERNAALIMENTOS 6720 ALIMENTACION

NOVACERO 6621 MATERIALES DE CONSTRUCCION
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) SA 6592 COMERCIOALPORMAYORY MENOR
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS 6539 ALIMENTACION

FEMSA SALUD ECUADOR (CORPORACION GPF) 6429 CADENAS DE FARMACIAS Y DISTRIBUIDORAS
GRUPOFUTURO 6277 CONGLOMERADO/HOLDING
LABORATORIOS BAGO DEL ECUADOR 6252 FARMACEUTICO

BANCO GUAYAQUIL 6173 FINANCIERO

CORPORACION QUIPORT (AEROPUERTO DE QUITO) 6156 SERVICIOS PUBLICOS
COCA-COLA 6106 BEBIDAS

ARCA CONTINENTAL 599 BEBIDAS

McDONALD S DEL ECUADOR 5926 RESTAURANTES

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO 5844 EDUCACION

ZURICH 5808 ASEGURADORAS

LATAM 5773 TRANSPORTE AEREQ

LAFABRIL 5771 ALIMENTACION

GRUPO ENTREGAS (FEDEX) 5749 SERVICIOSLOGISTICOS
TESALIACBC 5739 BEBIDAS

UNILEVER ANDINA 5723 ASEOY COSMETICA

GRUPOKFC 5723 RESTAURANTES
BANCOINTERNACIONAL 5718 FINANCIERO

EL ORDENO 5709 ALIMENTACION

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA 5698 SALUDY CUIDADO MEDICO
DULCAFE (SWEET &COFFEE) 5697 RESTAURANTES

INDUSTRIAS LACTEASTONI 5681 ALIMENTACION
GRUPOVILASECA 5675 CONGLOMERADO/HOLDING
DHL 5633 SERVICIOSLOGISTICOS

GRUPO DANEC 5584 ALIMENTACION

YANBAL 5580 ASEOY COSMETICA

GRUPO FAMILIA/ESSITY ECUADOR 5544 INDUSTRIAL

KRUGER CORPORATION 5522 TECNOLOGIA

CHUBB 5447 ASEGURADORAS

GRUPO INDUSTRIAL GRAIMAN 5392 MATERIALES DE CONSTRUCCION
NATURA ECUADOR (AVON) 5377 ASEOY COSMETICA
PEPSICOALIMENTOS ECUADOR 5347 ALIMENTACION
CORPORACIONSUPERIOR 5316 ALIMENTACION

REPUBLICA DEL CACAO 5314 ALIMENTACION

MOVISTAR (OTECEL) 5213 TELECOMUNICACIONES

TOYOTA 5194 AUTOMOTRIZ
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FUENTE: Andlisis de Investigacion (Esparia) / Advance Consultora (Ecuador)
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DIFARE mundo saludable
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Somos el grupo empresarial farmacéutico lider en Ecuador,
trabajamos de manera ética y sostenible para ofrecer alternativas
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TOP100

EMPRESAS MAS
RESPONSABLES ESG

(Environmental, Social and Governance, por sus siglas en inglés)

EMPRESA PUNTUACION SECTOR

TIPTI 5156 SERVICIOS LOGISTICOS
CORPORACION EL ROSADO 5141 COMERCIOAL PORMAYORY MENOR
ALMACENES DEPRATI 5126 COMERCIOALPORMAYORY MENOR
FARMAENLACE 5125 CADENAS DE FARMACIAS Y DISTRIBUIDORAS
DINERS CLUB 5109 FINANCIERO

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS 5104 EDUCACION

COLGATE PALMOLIVE 5098 ASEOY COSMETICA

INDURAMA 5044 INDUSTRIAL

BANCO DEL PACIFICO 5040 FINANCIERO

BANCOBOLIVARIANO 5027 FINANCIERO

PYCCA 5009 COMERCIO AL PORMAYORY MENOR
KIMBERLY CLARK 4949 ASEOY COSMETICA

REYBANPAC 494 CONGLOMERADO/HOLDING
CITIBANK 4940 FINANCIERO

GRUPOBIMBO 4888 ALIMENTACION

GENERAL MOTORS DEL ECUADOR 4780 AUTOMOTRIZ

UNIVERSIDAD ESPIRITUSANTO 4733 EDUCACION

INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA 4704 PESCAY ACUICULTURA.

ACERIA DEL ECUADORADELCA 4684 MATERIALES DE CONSTRUCCION
MARATHON SPORTS 4627 COMERCIO AL PORMAYORY MENOR
PRIMAX 4593 PETROLEO COMBUSTIBLES
HOSPITAL METROPOLITANO 4527 SALUDY CUIDADO MEDICO
CONTINENTAL TIRE ANDINA 4478 INDUSTRIAL

CARTONES NACIONALES CARTOPEL 4470 INDUSTRIAL

CONECEL (CLARO) 4467 TELECOMUNICACIONES

LACTEOS SANANTONIO 4464 ALIMENTACION

LAUNIVERSAL 4433 ALIMENTACION

CASABACA 4424 AUTOMOTRIZ

ROCHE 4410 FARMACEUTICO

DKMANAGEMENT 4385 INMOBILIARIO

AGRIPAC 4334 COMERCIO AL PORMAYORY MENOR
ALICORP 4184 ALIMENTACION

SEGUROS EQUINOCCIAL 4181 ASEGURADORAS

CORPORACION NOBOA 4154 CONGLOMERADO/HOLDING
CONFITECA 4035 ALIMENTACION

BANCO PROCREDIT 4027 FINANCIERO

BAYER 4023 FARMACEUTICO

IBM 4017 TECNOLOGIA

PFIZER 4009 FARMACEUTICO

SCHLUMBERGER SURENCO 3997 PETROLEO COMBUSTIBLES

QUALA 3984 COMERCIOAL PORMAYORY MENOR
VITAPRO 3919 PESCAY ACUICULTURA.

AVIANCA 3909 TRANSPORTE AEREQ

MONDELEZ INTERNACIONAL 3886 ALIMENTACION

TELCONET 3703 TELECOMUNICACIONES

HUMANA 3491 SALUDY CUIDADO MEDICO
BANCODELOJA 3384 FINANCIERO

OMARSA 3327 PESCAY ACUICULTURA.
ALMACENES JUAN ELJURI 3284 COMERCIO AL PORMAYORY MENOR
DIRECTV 3000 TELECOMUNICACIONES
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FUENTE: Andlisis de Investigacion (Esparia) / Advance Consultora (Ecuador)







TOP 50

AMBIENTE, SOCIEDAD

Y GOBERNANZA

LAS EMPRESAS MAS RESPONSABLES
CON EL MEDIO AMBIENTE

EMPRESA

CORPORACION FAVORITA

NESTLE

PACCARI

PRONACA

CERVECERIA NACIONAL

HOLCIM

PRODUBANCO- GRUPO PROMERICA
MODERNA ALIMENTOS

GRUPO FUTURO

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
DIFARE

ARCA CONTINENTAL

NIRSA SA (ATUN REAL)

COCA-COLA

GRUPO VILASECA

GRUPO ENTREGAS (FEDEX)

EL ORDENO

TESALIACBC

FEMSA SALUD ECUADOR (CORPORACION GPF)
INDUSTRIAS LACTEAS TONI
CORPORACION QUIPORT (AEROPUERTO DE QUITO)
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
GRUPOKFC

NOVACERO

BANCO PICHINCHA

ARCGOLD DEL ECUADOR (MCDONALDS)
REPUBLICA DEL CACAO

KRUGER CORPORATION

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A
LABORATORIOS BAGO DEL ECUADOR
YANBAL

CONSORCIO NOBIS

GRUPO INDUSTRIAL GRAIMAN

TOYOTA

DHL

UNILEVER ANDINA

ZURICH

LAFABRIL

COLGATE PALMOLIVE

DULCAFE (SWEET &COFFEE)

BANCO INTERNACIONAL

CITIBANK

PEPSICO

CARTONES NACIONALES CARTOPEL
LATAM

CORPORACION SUPERIOR

INDURAMA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

GRUPO DANEC

CHUBB

OO0 NOUTLEAE WN =
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LAS EMPRESAS MAS RESPONSABLES EN
EL AMBITO INTERNO, CLIENTES Y SOCIEDAD

EMPRESA

CORPORACION FAVORITA

NESTLE

CERVECERIA NACIONAL

PRODUBANCO- GRUPO PROMERICA
BANCO PICHINCHA

PRONACA

DIFARE

MODERNA ALIMENTOS

HOLCIM

CONSORCIO NOBIS

NIRSA SA (ATUN REAL)

PACCARI

BANCO GUAYAQUIL

FEMSA SALUD ECUADOR (CORPORACION GPF)
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A
NOVACERO

ARCGOLD DEL ECUADOR (MCDONALD"S)
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LABORATORIOS BAGO DEL ECUADOR
COCA-COLA

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
GRUPO VILASECA

DHL

KRUGER CORPORATION

LAFABRIL

GRUPO FUTURO

GRUPO ENTREGAS (FEDEX)

ARCA CONTINENTAL

UNILEVER ANDINA

YANBAL

DULCAFE (SWEET &COFFEE)
CORPORACION QUIPORT (AEROPUERTO DE QUITO)
INDUSTRIAS LACTEAS TONI

GRUPOKFC

BANCO INTERNACIONAL

PEPSICO

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA
EL ORDENO

MOVISTAR (OTECEL)

TIPTI

GRUPO INDUSTRIAL GRAIMAN

GRUPO DANEC

LATAM

GRUPO FAMILIA/ESSITY ECUADOR
TESALIACBC

FARMAENLACE

DINERS CLUB

ALMACENES DE PRATI

CORPORACION EL ROSADO

ZURICH

W O NOUVILEAE WN =

FUENTE: Andlisis de Investigacion (Esparia) / Advance Consultora (Ecuador)




LAS EMPRESAS MAS RESPONSABLES
ANIVELETICOY DE GOBERNANZA

EMPRESA

CORPORACION FAVORITA

NESTLE

PRODUBANCO- GRUPO PROMERICA
CONSORCIONOBIS

PRONACA

BANCO PICHINCHA

DIFARE

PACCARI

CERVECERIA NACIONAL

HOLCIM

BANCO GUAYAQUIL

GRUPO FUTURO

NOVACERO

GRUPO ENTREGAS (FEDEX)

NIRSA SA (ATUN REAL)

CORPORACION QUIPORT (AEROPUERTO DE QUITO)
EL ORDENO

ARCGOLD DEL ECUADOR (MCDONALD‘S)
COCA-COLA

DULCAFE (SWEET &COFFEE)

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
BANCO INTERNACIONAL

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A
UNILEVER ANDINA

LA FABRIL

FEMSA SALUD ECUADOR (CORPORACION GPF)
MODERNA ALIMENTOS

GRUPOKFC

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
DHL

GRUPO VILASECA

ARCA CONTINENTAL

LABORATORIOS BAGO DEL ECUADOR
CHUBB

YANBAL

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA
CITIBANK

REPUBLICA DEL CACAO

KRUGER CORPORATION

MOVISTAR (OTECEL)

ZURICH

INDUSTRIAS LACTEAS TONI

GRUPO DANEC

BANCO DEL PACIFICO

FARMAENLACE

TESALIACBC

ALMACENES DE PRATI

BANCO BOLIVARIANO

PEPSICO

PYCCA

O o0 NOUVTEAE WN —

FUENTE: Andlisis de Investigacion (Esparia) / Advance Consultora (Ecuador)
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¢ Las 10 primeras ¢

Las lideres en
responsabilidad

EN EL RANKING 2024, HAY UN NUEVO LIDER,
Y OTRAS COMPANIAS SUBEN POSICIONES.

a segunda edicion de Merco Res-

ponsabilidad ESG (Environmetal,

Social and Governance) muestra el

interés de las empresas en mejorar
sus practicas e implementar mas iniciati-
vas. En los 10 primeros lugares, hay cam-
bios de posiciones para constituirse en las
lideres del selecto grupo de compafias
responsables.

El ranking 2024 esta liderado por Corpo-
racion Favorita, después de ascender una
posicién en relacion a 2023.

La empresa, dedicada a la venta de pro-
ductos de consumo masivo a través de ca-
denas como Supermaxi, Megamaxi, Aki y
Kywi, inici6 en 2024 la operacion de pane-
les solares en su centro de distribucién en
Amaguafa, parroquia rural de Quito.

El mismo afio, obtuvo por segunda oca-
sion el sello de Empresa Segura otorgado
por la GIZ, el cual certifica que la empresa
es un espacio libre de acoso y trabaja para
prevenir situaciones de violencia.

Estas practicas se suman a otras iniciati-
vas como la recuperacion de residuos reci-
clables a través de sus puntos de acopio de
residuos a nivel nacional.

Nestlé ocupa el segundo lugar en el ran-
king, después de haberlo liderado en 2023,
y Produbanco aparece en el tercer puesto
tras subir una posicion. La empresa de ali-
mentos lidera la iniciativa Plan Cacao, que
apoya a agricultores, mientras que la ins-
titucion financiera implementa acciones
para mitigar el cambio climéatico y promo-
ver la ecoeficiencia en las operaciones.

Cerveceria Nacional sube dos posiciones
y alcanza en 2024 el quinto lugar, mientras
que Grupo Difare debuta en el Top 10 tras
escalar 10 posiciones.

12 INFORME ABRIL 2025

TOP 10 EMPRESAS MAS RESPONSABLES ESG
(Environmental, Social and Governance, por sus siglas en inglés)

2023

2024

Empresa
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N
o
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CORPORACION FAVORITA

NESTLE

PRODUBANCO- GRUPO PROMERICA
PRONACA

CERVECERIA NACIONAL

BANCO PICHINCHA

PACCARI

HOLCIM

CONSORCIO NOBIS

GRUPO DIFARE

FUENTE: Andlisis de Investigacion (Esparia) / Advance Consultora (Ecuador)



Inspirados en ti,
mejoramos vidas

Grupo
Q Dangcf

CONSTRUIMOS

UN FUTURO

MEJOR PARA TODOS

Producir con responsabilidad es nuestro compromiso
con las personas y el planeta. Cuidamos cada detalle,
seguimos los mejores estandares y trabajamos con
pasion para ofrecer calidad y sostenibilidad.
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e Ambiente ¢ O]

Futuro; se fortalece

Con mel:los . e e _ alascomuridades
contaminacion e :

EL SECTOR PRIVADO REFUERZA
SU COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE Y EL CAMBIO I

CORTESIA FUNDACION FUTURO - ESTEFANIA BRAVO

EE

CLIMATICO. LAS EMPRESAS
IMPLEMENTAN INICIATIVAS PARA

REDUCIR SUS EMISIONES DE CO2' Y
OPTIMIZAR RECURSOS. . +

mpacto
corporativo

INVENTARIOS ANUALES DE EMISIONES DE
CARBONO Y PRACTICAS DE ECONOMIA CIRCULAR
SE IMPLEMENTAN EN GRUPO FUTURO.

+

rupo Futuro ha desarrollo iniciativas de sostenibilidad a
través del Comité de Sostenibilidad del holding y la Fun-
dacion Futuro.

Entre las empresas que conforman el conglomerado
estan Metropolitan Touring, Veris, Saludsa, Seguros Equinoccial y
Mundo Motriz.

El holding sefiala que una de las acciones es el Programa de Car-
bono. Con esta, las empresas del grupo realizan inventarios anua-
les de emisiones de carbono y mitigan su huella.

Las empresas del grupo implementaron en 2024 estrategias de
reduccion de emisiones.

EL holding también implementa la economia circular. Mundo
Motriz, una de sus empresas, ha reducido su impacto ambiental en
servicios de reparacion automotriz con principios circulares.

A estas iniciativas se suma una futura minga especifica en el
biocorredor del Chaquifian en Puembo, con acciones enfocadas en
restauracion ecologica y creacion artistica comunitaria, dentro del
programa Voluntariado Corporativo.

Grupo Futuro también implementara este afio un proyecto
transversal para reforzar su cultura corporativa integrando sélida-
mente la sostenibilidad y la integracion de practicas sostenibles en
todas las decisiones empresariales.

14 INFORME ABRIL 2025
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e Ambiente ¢

a empresa de seguros Zurich impul-

sa iniciativas para reducir el impac-

to de sus actividades (desde el edi-

fico que ocupa hasta el transporte
que usa). Paralelamente, impulsa progra-
mas ambientales.

Para combatir los efectos del cambio cli-
matico, Zurich forma parte, desde 2018, del
Acuerdo de Paris, y todas las unidades de
negocio a nivel global se comprometieron
a reducir el 80% del impacto generado por
las operaciones.

En Zurich Ecuador, se logro reducir el
impacto en el planeta en un 78 % en cinco
anos, pasando de 1.446 toneladas de CO2
equivalente en 2019 a 316 toneladas de CO2
equivalente en 2024.

Para alcanzar esa disminucion de CO2,
la empresa lider6 algunas acciones, como
la transicion del 50 % de la flota de vehi-
culos a modelos hibridos o eléctricos. Con
esta iniciativa, se rejudo las emisiones ge-
neradas por la flota vehicular en un 74 %.

Ademas, la sede central de la compaiiia
se encuentra un edificio con certificaciéon
LEED Platino, que garantiza estandares de
eficiencia energética y sostenibilidad.

Zurich también ha adquirido certificados
de compensacion

energética para mitigar
su impacto ambiental
y halogrado reducir

el 97%

del consumo de papel
ensus actividades.

Cynthia Duenas, gerente de Oficina del
Cliente de Zurich Seguros Ecuador, explica
que el compromiso de Zurich Ecuador conla
comunidad y el planeta se materializa a tra-
vés de diversos proyectos alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Entre estos proyectos menciona Guar-
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Compromiso
casa adentro

ZURICH ECUADOR IMPLEMENTA ACCIONES PARAREDUCIR EL

IMPACTO DE SUS ACTIVIDADES, PRINCIPALMENTE LAS EMISIONES
CO2. ADEMAS, TRABAJA CON ORGANIZACIONES EN DISTINTOS
PROGRAMAS.

dianes del Viento, un programa impulsado
desde hace tres afios para recuperar los pa-
ramos del Ecuador y asegurar asi la genera-
cion de agua.

Ademas, en conjunto con la Fundacion
Ecuatoriana para la Investigacion y Recu-
peracion de las Aves y sus Habitats, cola-
boradores de Zurich han plantado cerca de
7.000 especies nativas en los paramos de
Mojanda y Cotopaxi.

CORTESIA
Ll

-

L 1

»> EntreJos progra
laempresa, se encuen:
la plantacion'de especies ;'
nativas enlosparamos de ! |
"‘Mojanda’y Cotopaxi.'}

La empresa también ha trabajado para
generar resiliencia frente a las inundacio-
nes en territorios histéricamente vulnera-
bles a esta problematica. “Junto a nuestro
aliado, Plan International, intervenimos en
23 comunidades entre Portoviejo (Manabi)
y Guayaquil (Guayas), fortaleciendo las ca-
pacidades de los ciudadanos para respon-
der adecuadamente ante situaciones de
riesgo natural”, explica Duefias.
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Necesidad urgente:
ambiente y biodiversidad
en el sector privado

>> JULIAN
PEREZ CORREA

DOCENTE INVESTIGADOR
DE LAESPOL

ara Ecuador, combinar progreso
econémico con conservacion am-
biental es mas que una aspiracion:
es una necesidad urgente. Nuestro
pais, reconocido mundialmente por su ex-
traordinaria biodiversidad y ecosistemas
unicos, enfrenta amenazas ambientales
profundas que requieren acciones concre-
tas, especialmente desde el sector privado.

Ecuador posee bosques tropicales, para-
mos, manglares y humedales que son esen-
ciales no solo por su belleza, sino por los
servicios ecosistémicos vitales que brin-
dan. Estos ecosistemas regulan el clima,
conservan el agua que bebemos, purifican
el aire y sostienen actividades agricolas tra-
dicionales y medicina ancestral. Ademas,
nuestra biodiversidad tiene un enorme
potencial en biotecnologia, farmacologia
y agroindustria. La degradacion ambiental
implicaria pérdidas irreparables en conoci-
miento cientifico, oportunidades economi-
cas y bienestar social.

Actualmente, Ecuador afronta desafios
ambientales complejos como la deforesta-
cion acelerada debido al crecimiento ur-
bano, agricola y la extraccion de recursos
naturales. Esta situacion esta debilitando
la capacidad natural de nuestros bosques
para absorber carbono (menos arboles =
menos fotosintesis = menos carbono cap-
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turado), agravando el cambio climatico.
Asimismo, la contaminacion de rios y lagos
por vertidos industriales y mala gestion de
residuos amenaza la salud y supervivencia
de numerosas comunidades.

Las areas costeras y marinas tampoco
escapan a esta problematica. El desarrollo
turistico desordenado y una pesca poco
regulada degradan habitats criticos para la
vida marina, impactando negativamente
ecosistemas sensibles. Ademas, activida-
des extractivas como la explotacion petro-
lera en regiones vulnerables han causado
controversias por su impacto en comuni-
dades indigenas y locales, afectando grave-
mente el entorno.

Para enfrentar estos desafios es indis-
pensable una vision integral que considere
la interconexién ecologica, social y econé6-
mica. El sector privado tiene el poder y la
responsabilidad de adoptar practicas sos-
tenibles que reduzcan estos impactos. Sin
embargo, es vital evitar el "greenwashing",
estrategia en la que algunas empresas pro-
yectan imagen y mensajes ambientales po-
sitivos sin acciones reales. En Ecuador, esta
practica engafosa: distorsiona la percep-
cion publica, y lleva a decisiones de inver-
sién. Algunos casos locales han mostrado
como la promocién de imagenes “verdes”
se utiliza para tapar procesos contaminan-
tes o practicas de explotacion irresponsa-
ble de recursos naturales. Esta estrategia
de marketing superficial debe ser elimina-
da de nuestro pais.

Es crucial que las compaiiias ecuatoria-
nas asuman un compromiso genuino hacia
la sostenibilidad ambiental. Esto implica
implementar auditorias ambientales inde-

pendientes, certificaciones internacionales
y planes continuos de mejora ambiental
abiertos al escrutinio piblico. Solamente
con transparencia y acciones verificables
se puede construir una economia basada
en principios éticos y sostenibles.

Exhorto a empresarios y lideres del
sector privado a dar un paso adelante, in-
virtiendo en innovaciéon ambiental y adop-
tando una actitud responsable frente al
ambiente. Cada decision estratégica y cada
inversion en tecnologia limpia contribuye
directamente a regenerar y proteger nues-
tro patrimonio natural. Las empresas de-
ben establecer metas claras, transparentes
y medibles en sostenibilidad, integrando
a las comunidades y expertos en todas las
etapas del proceso.

Debemos comprender que cuidar nues-
tro ambiente y biodiversidad no es un
costo, sino una inversion estratégica en el
futuro. Adoptar practicas sostenibles no
solo garantiza la preservacion de nuestros
recursos naturales, sino que también incre-
menta la competitividad empresarial y la
resiliencia econémica.

Hay que entender que la proteccion del
ambiente y la biodiversidad no es un costo
adicional, sino una inversion en el futuro.
Adoptar practicas sostenibles es sinénimo
de competitividad y resiliencia, garantizan-
do que el crecimiento econémico se alinee
con el bienestar del planeta. Construyamos
juntos un Ecuador en el que la prosperidad
y la naturaleza coexistan en armonia, de-
jando un legado de compromiso y visién
para las proximas generaciones. El reto es
grande, pero jla oportunidad de proteger el
ambiente y la biodiversidad es atin mayor!



N NIRSA

Crecen las personas,
crece Ecuador,
crecemos todos =

En NIRSA, creemos que el crecimiento es el resultado
de un trabajo conjunto y una visién compartida.

Por eso, impulsamos iniciativas sostenibles que generan
un impacto positivo en el pais, fortaleciendo la economia,
protegiendo el ambiente y promoviendo el bienestar de
las personas. Este compromiso se ve reflejado en el
Ranking Merco ESG 2024, reafirmando nuestro propdsito
de construir un futuro sostenible para todos.
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www.hirsa.com



e Sociedad

Un camino
a laigualdad

y la responsabilidad
social

CON ACCIONES CONCRETAS, LAS EMPRESAS
ABANDERAN LA RESPONSABILIDAD

CON SUS EMPLEADOQS, LA INCLUSION DE
MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS O ROLES
TRADICIONALMENTE MASCULINOS, Y LA
CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD.

CORTESIA

- -

>> La compaiiia ha promovido que las mujeres ocupen roles tradicionalmente
masculinos, como la supervision de talleres.

Conlamirada
en la gente

NIRSA PROMUEVE EL CRECIMIENTO
PROFESIONAL DE SU PERSONAL Y PARTICIPA EN
PROGRAMAS SOCIALES.

a empresa pesquera Nirsa impulsa iniciativas sociales en-
focada en educacién, inclusion y nutricion.

Internamente, la compafia promueve el crecimiento
del personal mediante becas de bachillerato y tercer nivel;
asimismo, programas de capacitacion y desarrollo profesional.

La formacién educativa se extiende también a los habitantes de
Posorja, El Morro y Puna, localidades en que la empresa cumple
actividades productivas. En colaboracion con la ESPOL, celebro
recientemente la culminacién del primer ciclo académico de la ca-
rrera gratuita de Tecnologia Superior en Mecatrénica Modalidad
Dual.

La empresa también ha puesto el foco en la equidad de género.
Desde 2021, cuenta con el Comité de Género, cuyo proposito es vi-
sibilizar y eliminar posibles practicas discriminatorias y de violen-
cia de género en su entorno laboral.

Ademas, ha promovido que las mujeres ocupen roles tradicio-
nalmente masculinos, como la supervision de talleres mecanicos
y eléctricos, y el manejo de montacargas.

Ademas de las iniciativas de educacién e inclusion, la empresa
apunta a temas sociales como la nutricion. En colaboracion con el
Banco de Alimentos Diakonia, Nirsa ha contribuido al proyecto Ki-
los de Amor, que ofrece almuerzos a nifios en situacion de vulnera-
bilidad en Guayaquil. El afio pasado, se sirvieron mas de 400.000
platos, beneficiando a 3.800 nifios y nifias.

Ademas, renovo el convenio con la Fundacién REDNI para com-
batir la desnutricion infantil, apoyando a 64 madres gestantes en
situacién de vulnerabilidad en las localidades de Playas y Posorja.
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e Sociedad *

anas acciones
ara la comunidad

rupo Difare implementa iniciati-

vas enfocadas en areas como la

salud, la igualdad de oportunida-

des, la educacion y el trabajo. “Es-
tas acciones reflejan nuestro compromiso
continuo y a largo plazo con la sostenibi-
lidad, senala Sylvia Banda, gerenta de Co-
municacién y Responsabilidad Social Cor-
porativa de la empresa.

Entre las acciones se encuentran el ban-
co de medicinas Vita Sanus, creado por una
alianza entre Grupo Difare y Diakonia hace
10 afos. Vita Sanus ha implementado cam-
panas de prevencion, jornadas de vacuna-
ci6én y actividades comunitarias enfocadas
en la gestion de enfermedades de las que se
han beneficiado mas de 160.000 personas,
incluyendo mujeres embarazadas, nifios,
personas con discapacidades, adultos ma-
yores y personas en situacion de calle.

La empresa lidera, ademas, el programa
Mentoring GD, un sistema de mentorias
junto a Plan Internacional. Esta iniciati-

UNBANCO DE MEDICINAS,
CAMPANAS DE PREVENCION Y
VACUNACION, Y MENTORIAS PARA
MUJERES JOVENES, SON LAS
INICIATIVAS DE GRUPO DIFARE.

va contribuye al bienestar integral, salud
mental, emocional y social de mujeres jo-
venes que buscan transformar sus vidas y
aportar a sus comunidades, explica Banda.
Mas de 1.600 mujeres jovenes han partici-
pado directa o indirectamente. Ademas, el
55% de las participantes directas han dado
un paso importante hacia su futuro, conti-
nuando sus estudios superiores o ingresan-
do al mercado laboral

Grupo Difare también implementa el
programa social Formacién Dual - Retail
Farmacéutico GD, un espacio que promue-

ve la preparacion profesional e integracion
socioeconomica de personas de acogida.
Con este programa, los participantes au-
mentan sus posibilidades de insercién la-
boral en el sector farmacéutico y otros re-
lacionados con el retail, ventas o servicios.

Para 2025, Banda precisa que la empre-
sa consolidara y expandira las iniciativas,
y asi incrementar la cantidad de personas
beneficiadas y en la mejora de los indices
en los ambitos de salud, insercién laboral,
educacion de calidad.

Ademas, la empresa tiene previsto desa-
rrollar nuevas iniciativas. Banda menciona
que en el area logistica de Difare S.A., una
de las empresas del grupo, se implementa-
ra un programa para mujeres con el obje-
tivo de impulsar su desarrollo profesional
y ampliar sus oportunidades laborales en
este sector.

>> Grupo Difare implementa el programa
social Formacién Dual - Retail Farmacéutico
GD, un espacio que promueve la preparacion
profesional e integracion socioeconomica de
personas de acogida.



LABORATORIOS BAGO DEL
ECUADOR IMPLEMENTA
PRACTICAS PARA SUS
EMPLEADOS, PROVEEDORES Y
PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

iversidad, salud mental y volun-

tariado son parte de las practicas

de Laboratorios Bagd del Ecuador

enfocadas en sus colaboradores,
clientes y la sociedad.

Una de ellas es Bagd Diverso, un pro-
grama interno de diversidad, equidad e in-
clusiéon (DEI) que aborda temas de género,
generaciones, discapacidades y culturas.

Otras iniciativas son Escuela de Provee-
dores, un espacio de formacién donde la em-
presa comparte buenas practicas en sosteni-
bilidad, equidad e inclusién con sus aliados
estratégicos, y Dia de la Salud Mental, un foro
para hablar de los desafios en este campo.

Ademas, un club de Voluntariado, una
carrera inclusiva para recaudar fondos para

>> Bago Diverso es

un programa interno
de diversidad,

equidad e inclusién
que aborda temas de
género, generaciones,

discapacidades y

culturas.

e Sociedad

Iniciativas con
impacto tangible

personas en situacion de vulnerabilidad y
charlas de nutricién.

Valeria Andrade, jefe de Comunicacion
Externa y Sostenibilidad en Laboratorios
Bago del Ecuador, sefiala que el 2024 fue
un aflo de avances significativos en sus
iniciativas sociales. Menciona que se logro
capacitar al 95% de sus colaboradores a tra-
vés de la escuela de diversidad y, ademas,
se evaluo a los proveedores con criterios de
derechos humanos y sostenibilidad.

Andrade también destaca que actual-
mente el 85% de los cargos gerenciales es-
tan ocupados por mujeres.

En cuanto a voluntariado, la empresa
dono alrededor de $115.000 a distintas fun-
daciones del pais en 2024.

“Para este afio, en Laboratorios Bago
continuamos fortaleciendo nuestro com-
promiso con la sostenibilidad y el impac-
to positivo en la sociedad. Internamente,
estamos alineando los comportamientos
de liderazgo con nuestro nuevo codigo
B-Move, un modelo que refuerza nuestros
valores y la forma en que trabajamos para
generar un entorno mas colaborativo, in-
clusivo y orientado al impacto”, sefiala Va-
leria Andrade.

La empresa también esta redisefiando la
experiencia con sus clientes, tanto internos
como externos. “Queremos que cada punto
de contacto con Bago refleje nuestra vision
de sostenibilidad y excelencia, generando
relaciones mas solidas y experiencias dife-
renciadoras”. -

JBRIL 2025 INFORME
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>> EC.PAOLA
FREIJAM.

MGS, MBA, ESPECIALISTA

EN SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

DIRECTORA DE PROGRAMAS
DE MAESTRIAS - FACULTAD
DE POSTGRADO DE UEES

s comun que, erroneamente, en el
mundo empresarial aiin se vincule
el término sostenibilidad tnica-
mente a cuestiones ambientales.
Sin embargo, esta visién ha evolucionado
aceleradamente y en Ecuador es necesa-
rio tomar mayor conciencia sobre la res-
ponsabilidad social corporativa, ya que la
globalizacion, los avances en la transfor-
macion digital, la inteligencia artificial y
la Industria 4.0, sumados a las crecientes
exigencias de los consumidores, han re-
definido el papel de las organizaciones.

Las empresas no solo deben preocu-
parse por su impacto ecologico, sino asu-
mir un compromiso con la sociedad y sus
grupos de interés, gestionando de manera
responsable las consecuencias que gene-
ran sus operaciones. Un enfoque 1til para
estructurar este compromiso es el ESG
(criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza), el cual garantiza que dentro de las
decisiones empresariales se consideren
no solo los aspectos financieros, sino tam-
bién el bienestar de empleados, clientes
y comunidades. Incorporar este modelo
en la estrategia corporativa tiene un valor
agregado, pues fortalece la reputacién y
asegura la viabilidad a largo plazo de las
organizaciones.

Diversos enfoques conceptuales han
demostrado la importancia de integrar la
sostenibilidad en la estrategia empresa-
rial. Freeman (1984), con su teoria de los
stakeholders, enfatiza que las organiza-
ciones deben responder a todos los gru-
pos con los que interactian, y no solo cen-
trarse en los accionistas. Porter y Kramer
(2011) refuerzan esta vision con su modelo
de valor compartido, resaltando que el
impacto social no solo es una responsabi-
lidad ética, sino también una ventaja com-
petitiva. Estas perspectivas han consoli-
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Proteccion
social: clave en
la sostenibilidad

dado la idea de que generar un impacto
positivo en la sociedad no solo fortalece la
reputacion corporativa, sino que también
contribuye a la rentabilidad y sostenibili-
dad del negocio.

Para visibilizar los avances en este tipo de
enfoques, se han desarrollado diversos rankings
que evaltian laresponsabilidad empresarial. Uno de
los méas completos es el ranking Merco de Respon-
sabilidad ESG, que reconoce a las empresas con
mejor reputacion en sostenibilidad, transparencia
y compromiso social. Su mayor aporte no es dni-
camente el reconocimiento publico, sino el hecho
de que este tipo de mediciones reflejan el creciente
interés de consumidores e inversionistas por mo-
delos de negocio que logren equilibrar rentabilidad
con impacto social.

Frente a este cambio de entorno, las
empresas, sobre todo en el sector priva-
do, deben asumir el reto de transformar
la proteccion social en un pilar funda-
mental dentro de su modelo de negocio.
Este proceso puede comenzar interna-
mente, con sus propios colaboradores,
generando condiciones laborales justas,
programas de bienestar integral y planes
de desarrollo profesional. Luego, debe
extenderse a la relacién con los clientes,
asegurando practicas comerciales éticas,
informacion transparente y el desarrollo
de productos responsables. Finalmente,
la proteccion social también debe refle-
jarse en la interacciéon con el entorno,
impulsando iniciativas que promuevan
la equidad, el acceso a la educacién y la

mejora en la calidad de vida en las comu-
nidades cercanas a sus operaciones.

Las organizaciones que han logrado in-
tegrar la sostenibilidad en su cultura, filo-
sofia y ADN han demostrado que pueden
ser rentables y, a la vez, generar un impac-
to positivo en la sociedad. De hecho, algu-
nas han contribuido activamente al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). No obstante, ain que-
da mucho por hacer, ya que no basta con
adoptar practicas aisladas o cumplir con
las normativas basicas, es necesario que la
proteccioén social esté integrada en la es-
tructura organizacional, lo que se puede
lograr mediante politicas de equidad, la
formacién continua del talento humano,
la adaptacién de modelos de negocio que
prioricen el bienestar de los clientes y la
transparencia en la toma de decisiones.

El gran desafio del sector privado con-
siste en generar un cambio estructural,
adoptando un enfoque estratégico en el
que la sostenibilidad no sea solo un area de
responsabilidad social, sino un pilar trans-
versal en todas sus operaciones. Tanto la
ética como la responsabilidad social no son
modas pasajeras, sino principios sobre los
cuales se puede construir un futuro empre-
sarial s6lido, competitivo y sostenible. La
pregunta ya no es si las companias deben
involucrarse en la proteccion social, sino
como pueden hacerlo de manera eficiente
y sostenible. Aquellas que logren respon-
der a este reto no solo aseguraran su per-
manencia en el mercado a largo plazo, sino
que también contribuiran a construir socie-
dades mas equitativas y resilientes.



NESCUELITA

Espacio Unico y gratuito de aprendizaje en donde nifios
en edad escolar entre 6 y 12 afios aprenden sobre habitos
saludables de manera divertida, explorando temas como
el origen de los alimentos, nutricién, reciclaje, cocinay la
importancia de la actividad fisica y la hidratacidn. NC ®
Nuestro alcance para 2025 sera de 1,500 nifios.

»
CIRCULARIDA L~ INICIATIVA POR LOS JOVENES

Vamos mas alla de la sostenibilidad, ayudamos La Iniciativa por los Jovenes refleja el
a proteger, renovar y restaurar ecosistemas, ~ compromiso de Nestlé con las nuevas
poniendo a las personas en el centro de ‘generaciones, impulsando empleo,
nuestras decisiones. La Inciativa RE: Re.Pensar, emprendimiento y agroemprendimiento.
Re.Duciry Re.Ciclar, son valiosos ejemplos de Desde 2015, hemos beneficiado a mas de
nuestro impacto positivo en las personas, el 273,000 jévenes con oportunidades laborales,
ambiente y la economia. pasantias, formacion dual y mentorias.
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e Gobernanza e CORTESHA (7)

>> La composicion de la fuerza laboral de Grupo Entregas mantuvo un equilibrio con
un 37% de mujeres y un 63 % de hombres.

Unarutaa
la equidad
eficiencia

LA EMPRESA DE LOGISTICA GRUPO ENTREGAS
IMPULSA LA PARTICIPACION EQUITATIVA DE
GENERO EN NIVELES DIRECTIVOS Y EQUILIBRIO
EN LA FUERZA LABORAL.

rupo Entregas consolidé un modelo de gestién funda-
mentado en la equidad, la eficiencia operativa y la rendi-
cion de cuentas. La empresa de logistica, que en Ecuador
maneja la licencia de FedEx, destaca que de esta manera
manifiesta su compromiso con la gobernanza corporativa.

La compania indica que robusteci6 su estructura organizativa
y promovio la participacion equitativa de género en los niveles di-
rectivos, con un incremento en la representacion femenina, que
alcanz6 un total de nueve mujeres en 2024.

Asimismo, la composicién de la fuerza laboral mantuvo un
equilibrio con un 37 % de mujeres y un 63 % de hombres, en con-
cordancia con su politica de responsabilidad social.

En el ambito de la profesionalizacion del sector y el desarrollo
de talento humano, Grupo Entregas consolid6 su programa forma-
tivo a través de la Escuela de Courier, que experiment6 un creci-
miento del 21% en inscripciones, alcanzando 80 participantes en
2024 frente a los 66 registrados en 2023.

Internamente, la compafiia intensificé sus programas de forma-
cion y capacitacion, acumulando un total de 6.009 horas de for-
macion, beneficiando a 340 colaboradores, lo que represent6 un
aumento significativo respecto a los 292 capacitados en 2023.

Grupo Entregas resalta que en el aflo 2024 consolidoé su liderazgo
en la industria logistica mediante una gestion institucional caracte-
rizada por la transparencia, la ética empresarial y la sostenibilidad.
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Transparenciz
y comunicacion

CUMPLIMIENTO NORMATIVO,
PROTECCION DE DATOS Y
GESTION ANTISOBORNO, SON
ALGUNAS DE LAS INICIATIVAS
DE PRODUBANCO EN
GOBERNANZA.

rodubanco cuenta con un robus-

to sistema de gobierno corpora-

tivo, destaca Jorge Alvarado, vi-

cepresidente Legal, Compliance
y Asuntos Corporativos de la institucion
financiera.

Este sistema de gobierno corporativo,
agrega el directivo, ha sido consolidado a
través del refuerzo continuo de los prin-
cipios de transparencia y comunicacién,
que fortalecen la institucionalidad del
banco.

Entre las iniciativas de Produbanco en
el ambito de gobernanza se encuentran:

Cumplimiento normativo y Plan Es-

28 INFORME ABRIL 2025

tratégico: En 2024 el banco cumpli6é con
todos los requerimientos normativos so-
licitados por los organismos de control y
se implementé el Plan Estratégico 2024-
2026, que incluye enfoques en diferentes
frentes para seguir generando experien-
cias memorables para los clientes.

Evaluacion y Capacitacion del Direc-
torio: La gestion del Directorio se evalia
constantemente. Ademas, han recibido
capacitaciones sobre inteligencia artifi-
cial, sostenibilidad, fraudes, ciberdelin-
cuencia y cumplimiento normativo.

Fortalecimiento del sistema de ges-
tion de Proteccion de Datos Personales:
Este programa estad implementado en to-
das las lineas de interacciéon de los pro-
ductos y servicios financieros, mediante
la utilizacion de herramientas y politicas
transversales a los procesos del banco.

Sistema de Gestion Antisoborno
(SGAS): Se implementé un Sistema de

CORTESIA

>> Produbanco
destaca que
cuentaconun
robusto sistema
de gobierno
corporativo.

Gestion Antisoborno (SGAS) como un
método de control y prevencion de actos
de soborno y corrupcion, en los procesos
con proveedores.

Igualdad de Género y Protocolos con-
tra Violencia Laboral: Produbanco ha
implementado mecanismos para pro-
mover la igualdad de género y la equidad
salarial. También se han establecido pro-
tocolos de accion frente a denuncias de
violencia y acoso laboral.

Certificacion como Empresa B: Pro-
dubanco ha consolidado su liderazgo
como el Ginico banco privado certificado
como Empresa B en Latinoameérica.

Desarrollo de la Taxonomia Verde:
En colaboracién con GreenLab, se desa-
rrollé la Taxonomia Verde, que permite
estandarizar los criterios de elegibilidad
y reporte de proyectos verdes, aseguran-
do que no generen impactos negativos en
aspectos sociales o ambientales.
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n un contexto global marcado por

desafios economicos, sociales y

ambientales, la ética ha dejado

de ser un valor aspiracional para
convertirse en un pilar fundamental de
la estabilidad y sostenibilidad de las or-
ganizaciones. La ausencia de principios
éticos ha generado irregularidades finan-
cieras, debilitando la confianza ciudada-
na en las instituciones y aumentando la
incertidumbre en la sociedad. La pérdida
de valores en diversos sectores resalta la
necesidad urgente de formar lideres inte-
gros, capaces de tomar decisiones no solo
rentables, sino también responsables con
su entorno y sostenibles a largo plazo.

Frente a esta realidad, la formacion de
profesionales éticamente comprometidos
se convierte en una tarea prioritaria. Des-
de la academia, es imperativo preparar a
futuros lideres que no solo dominen cono-
cimientos técnicos, sino que también ac-
tien con integridad y fomenten practicas
que garanticen la transparencia y el respe-
to por los principios éticos. Sin embargo,
la educacion no es el Gnico factor clave; la
cultura organizacional también juega un
papel fundamental en la consolidacién de
estos valores dentro de las empresas. Para
que la ética trascienda el ambito tedrico y
se refleje en la practica, es necesario que
las organizaciones adopten un enfoque
estructural en su gestion.

Las empresas, como actores clave del
desarrollo econémico y social, tienen la
responsabilidad de adoptar una conducta
ética que oriente sus decisiones y relacio-
nes con empleados, inversionistas, clien-
tes y la comunidad en general. No basta
con tener cédigos de ética o declaraciones
de valores; estos principios deben tradu-
cirse en acciones concretas que se reflejen
en todos los niveles de la organizacion. La
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Gobernanza ética:
el nuevo estandar
empresarial

transparencia, la equidad y larendicion de
cuentas no solo fortalecen la reputacion
corporativa, sino que también generan
confianza y aseguran la sostenibilidad del
negocio.

La evidencia muestra que aquellas or-
ganizaciones que integran la ética en su
modelo de gestion obtienen beneficios
tangibles. De acuerdo con un estudio de
Deloitte (2024), el mercado valora mas a
las empresas con una orientacion hacia la
sostenibilidad. Por cada 10 puntos que se
incrementa el "ESG Score" de una compa-
fifa, su EV/EBITDA aumenta entre 0,4 y 0,7
puntos, lo que equivale a un crecimien-
to de entre el 2,7% y el 4,7 % en su valo-
racion. En sectores como el de servicios,
este impacto es aiin mayor, con incremen-
tos de hasta el 6,6 %. Sin embargo, el lado
opuesto también es evidente: las empre-
sas que descuidan la ética pueden ver caer
su valoracion bursatil y perder la confian-
za de los inversionistas. Esto demuestra
que actuar con responsabilidad no solo es
una exigencia moral, sino también una es-
trategia clave para la estabilidad y el creci-
miento empresarial.

Ignorar la ética en la toma de decisio-
nes tiene costos elevados. No solo afecta
la credibilidad ante consumidores e inver-
sionistas, sino que compromete la sosteni-
bilidad de la empresa.

Por otro lado, las compaiias que hacen
de la ética su principio rector consolidan
su liderazgo y fortalecen su competitivi-
dad. En Ecuador, empresas como Corpora-
cién Favorita, Nestlé, Pronaca, Cerveceria
Nacional y Produbanco-Grupo Promérica,
entre otras, han sido destacadas en el Ran-
king Merco Empresas Ecuador 2024 por

su solida reputacion corporativa (Merco,
2024). Estas organizaciones implemen-
tan practicas como la independencia en
los consejos de administracion, la publi-
cacion de informacién financiera trans-
parente y la adopciéon de mecanismos de
control interno efectivos. Cuando la ética
es parte del ADN corporativo, se forjan
relaciones duraderas con clientes, provee-
dores e inversionistas, asegurando la resi-
liencia ante los desafios del mercado.

Larentabilidad y la responsabilidad no son
conceptos opuestos,

sinodos carasdela
misma moneda en
la construccionde
modelos empresariales
exitosos.

La pregunta que queda por responder
es: /estan las empresas preparadas para
asumir este desafio? La evidencia respalda
que aquellas que lo hacen obtienen mejo-
res resultados a largo plazo. En un escena-
rio donde la sostenibilidad ya no es una
opcidn, sino un requisito, la diferencia en-
tre el éxito y el fracaso radica en la capa-
cidad de las organizaciones para alinearse
con estos principios y actuar con respon-
sabilidad desde hoy. La ética empresarial
no solo es el nuevo estandar, sino la base
sobre la cual se construira el futuro de los
negocios y la sociedad en su conjunto.



ELPAIS
CRECE CUANDO

Sumar Juntos es una iniciativa de Banco Pichincha para llevar e
comunidades rurales del pais, mejorando su calidad de vida.
Empezamos con 14 sistemas de agua potable que han bene
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ALIMENTACION

COMERCIO AL POR MAYORY MENOR

SERVICIOS LOGISTICOS

2024 Empresa

2024 Empresa

CORPORACION FAVORITA

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A
CORPORACION EL ROSADO

ALMACENES DE PRATI

PYCCA

MARATHON SPORTS

AGRIPAC

QUALA

ALMACENES JUAN ELJURI
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CONGLOMERADO / HOLDING

2024 Empresa

2024 Empresa
1 NESTLE
2 PRONACA
3 PACCARI
4 NIRSA SA (ATUN REAL)
5 MODERNA ALIMENTOS
6 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
7 LAFABRIL
8 EL ORDENO
9 INDUSTRIAS LACTEAS TONI
10 GRUPO DANEC
ASEGURADORAS
2024 Empresa
1 ZURICH
2 CHUBB
SEGUROS EQUINOCCIAL
ASEO Y COSMETICA
2024 Empresa
1 UNILEVER ANDINA
2 YANBAL
3 NATURA ECUADOR (AVON)
4 COLGATE PALMOLIVE
5 KIMBERLY CLARK
AUTOMOTRIZ
2024 Empresa
1 TOYOTA
2 GENERAL MOTORS DEL ECUADOR
CASABACA
BEBIDAS
2024 Empresa
1 CERVECERIA NACIONAL
2 COCA-COLA
3 ARCA CONTINENTAL
4 TESALIACBC
CADENAS DE FARMACIAS
Y DISTRIBUIDORAS

2024 Empresa

1 GRUPO DIFARE
2 CORPORACION GPF-FEMSA Salud
FARMAENLACE
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CONSORCIO NOBIS
GRUPO FUTURO
GRUPO VILASECA
REYBANPAC
CORPORACION NOBOA

Ui A W N =

1 GRUPO ENTREGAS (FEDEX)

2 DHL
3 TIPTI
TRANSPORTE AEREO
2024 Empresa
1 LATAM
2 AVIANCA
MATERIALES
DE CONSTRUCCION
2024 Empresa
1 HOLCIM
2 NOVACERO
3 GRUPO INDUSTRIAL GRAIMAN
4 ACERIA DEL ECUADOR ADELCA
FARMACEUTICO
2024 Empresa
1 LABORATORIOS BAGO DEL ECUADOR
2 ROCHE
3 BAYER
4 PFIZER
FINANCIERO

2024 Empresa

PRODUBANCO- GRUPO PROMERICA
BANCO PICHINCHA

BANCO GUAYAQUIL

BANCO INTERNACIONAL

DINERS CLUB

BANCO DEL PACIFICO

BANCO BOLIVARIANO

CITIBANK

BANCO PROCREDIT

10 BANCO DE LOJA

O 00 ~NOUTLEAE WN =

INDUSTRIAL

2024 Empresa

1 GRUPO FAMILIA/ ESSITY ECUADOR
2 INDURAMA

3 CONTINENTAL TIRE ANDINA

4 CARTONES NACIONALES CARTOPEL

FUENTE: Andlisis e Investigacion (Espaia) / Advance Consultora (Ecuador)
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e Construccion responsable ¢

Cimientos para
un mejor futuro

EL SECTOR CONSTRUCCION
IMPLEMENTA ACCIONES
COMO ECONOMIA CIRCULAR,
MATERIALES INNOVADORES Y
TECNOLOGIA.

as empresas del sector construccion

fortalecen desde sus cimientos las
practicas en sus actividades.

Cementeras, acerias, fabricantes

de tuberias y mas implementan acciones

como la utilizacion de materiales recicla-

[}
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bles y renovables, economia circular, y el
uso eficiente de la energia y el agua.

Ademas, estandares de seguridad, po-
liticas de inclusion en el sector y medidas
preventivas y de salud ocupacional.

Que las empresas responsables de los
materiales de construccion acttien con ini-
ciativas sostenibles es clave, pues el impac-
to que una casa, complejos habitacionales
o edificios tienen en el medioambiente se
remontan desde su construccién.

Incluso desde el momento en que ex-
traen los materiales necesarios para una
construccion, comienza el impacto en el

%

medioambiente.

Las actividades como el transporte de
estos materiales también deben garantizar
un uso responsable de las materias primas
y de la energia.

Materiales innovadores

Los elementos reciclados, ecologicos y
tecnologias como el hormigén bajo en car-
bono y la madera certificada estan cada vez
mas presentes en el sector construccion.
Esta oferta constituye un valor agregado a
los materiales en momentos en que las em-
presas optan por ser mas responsables en
temas ambientales.

Ademas, depende de los mercados, hay
regulaciones mas estrictas.

Importanciade las certificaciones

Con certificaciones ambientales, las em-
presas del sector de construccion tienen
un sello para sobresalir. Contar con certifi-
caciones ambientales y normativas ISO es
crucial para garantizar que los materiales y
procesos utilizados en la construccion sean
sostenibles.

Seguridad laboral

Las condiciones de empleo de los tra-
bajadores de las empresas del sector cons-
truccion también entran en las practicas de
responsabilidad ESG.

Ademas de la obligacion de cumplir
con politicas laborales, la tecnologia entra
como un aliado: cascos inteligentes, exoes-
queletos y sensores portatiles disminuyen
riesgos en las actividades y, ademas, au-
mentan la productividad.
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¢d ZURICH

Zurich Seguros Ecuador
impulsa la sostenibilidad
como parte de su ADN

Construimos juntos un futuro mejor,
protegiendo el esfuerzo de los ecuatorianos

Para la estrategia corporativa de Zurich Seguros en Ecuador, la sostenibilidad no es una simple adenda, sino el hilo conductor que entrelaza cada
estrategia y accion. La vision de la compania trasciende la mera proteccion de bienes materiales, abrazando un compromiso holistico con el
bienestar de la sociedad y la salud del planeta. Esta filosofia, arraigada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se manifiesta en un
esfuerzo continuo por construir un legado de prosperidad compartida.

En un mundo donde los desafios ambientales y sociales son cada vez mas apremiantes, Zurich Seguros se constituye en un faro de
responsabilidad, demostrando que el éxito empresarial puede y debe ir de la mano con el cuidado del entorno y el apoyo a las comunidades.

La sostenibilidad se palpa en cada aspecto de las operaciones de Zurich. La compania ha implementado un riguroso sistema de monitoreo y
reduccion de su huella de carbono, optimizando los viajes de negocio y apostando por una flota vehicular hibrida y eléctrica. La digitalizacion y la
gestion eficiente de recursos han permitido reducir drasticamente el consumo de papel, minimizando el impacto ambiental de sus oficinas.
Ademas, la alianza con ReciVeci fortalece su compromiso con la economia circular, fomentando el reciclaje y la gestion responsable de residuos.

Pero el compromiso de la compania trasciende las fronteras de sus instalaciones. La aseguradora se ha convertido en un actor clave en la
promocion del desarrollo sostenible en Ecuador, impulsando proyectos que abordan desafios cruciales como el cambio climatico, la educacién y
la salud. A través de alianzas estratégicas con fundaciones, Zurich Seguros apoya iniciativas que mejoran la calidad de vida de poblaciones
vulnerables, desde la lucha contra el cancer hasta la provision de apoyo psicopedagdgico a familias en riesgo.

Las campanas de reforestacion y los "Reciclatones" movilizan a
empleados y familias, fomentando una cultura de responsabilidad
ambiental y empoderando a la comunidad para ser parte del
cambio. El voluntariado corporativo se ha consolidado como una
poderosa herramienta de transformacion social, con cientos de
"Zurichers" dedicando su tiempo y talento a causas nobles.

Zurich Seguros también lidera proyectos comunitarios de gran
envergadura, como la mejora de la resiliencia ante inundaciones
en zonas vulnerables, la transformacién de escuelas en
comunidades marginadas y la promocién de la salud mental entre
los jovenes. Estas iniciativas, alineadas con los ODS, generan un
impacto positivo y duradero en la sociedad ecuatoriana.

En un mundo donde la incertidumbre y la complejidad son la
norma, Zurich Seguros se consolida como un socio confiable y
responsable, comprometido con la construccion de un futuro
sostenible para todos. Su enfoque integral, que combina la
excelencia empresarial con la responsabilidad social y ambiental,
es un ejemplo inspirador de cémo las empresas pueden ser
agentes de cambio positivo en la sociedad.




e Construccion responsable ¢ O,

Economia circular
reduccion de residuos

PLASTIGAMA REDUJO EN W PR
MAS DEL 90% LOS DESECHOS _ (VSN
ENVIADOS A RELLENOS 2 A
SANITARIOS EN 2024,

T o i

lastigama Wavin ha implementa-
do practicas de economia circular
para minimizar las emisiones por
sus actividades productivas.
Desde 2020, la empresa realiza un ana-
lisis del ciclo de vida de sus productos en
diversas plantas del grupo Orbia, al que
pertenece. Con esta metodologia, mide
el impacto ambiental de cada producto y
toma acciones para reducirlo.

En ese mismo aiio, implemento
un programa

dereduccionde
residuos en planta con
el objetivo de minimizar
los residuos generados
en las operaciones.

La empresa redujo en mas del 90 % los
residuos enviados a rellenos sanitarios
en 2024. Para lograrlo, se desarrollaron
iniciativas de reciclaje para materiales
aprovechables como empaques, pallets y
chatarra, y se implement6 una gestiéon de
desechos compostables en conjunto con
proveedores de alimentos.

Ademas de acciones dentro de casa, la
empresa también ofrece en el mercado pro-
ductos de bajo impacto ambiental. Uno de
ellos es Aquacell 400, que es un sistema in-
novador que permite la captacion de agua
lluvia y ayuda a prevenir inundaciones.
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¢ Finanzas sostenibles ¢

inanzas con proposito

1 cambio climatico y la desigualdad
social exigen un cambio en el para-
digma financiero. Las finanzas sos-
tenibles ofrecen soluciones innova-
doras para alinear objetivos economicos
con el bienestar del planeta y la sociedad.

Iniciativa regional

En el segundo semestre del 2024, el BID
Invest, miembro del Grupo BID, lanz6 lared
regional Enlaces para impulsar las finanzas
sostenibles en América Latina y el Caribe.
Este programa incluye la participacion de
bancos comerciales piiblicos y privados,
y de entidades financieras. Busca sumar
esfuerzos, crear sinergias y fomentar el
equilibrio entre el desarrollo econémico,
el cuidado por las personas y la proteccion
del ambiente.

Mas de 10 iniciativas se han adherido,
que representan a alrededor de 200 enti-

LA INVERSION RESPONSABLE
TRAE IMPACTOS POSITIVOS

Y MAXIMIZA LOS BENEFICIOS
PARATODOS.

dades financieras de distintos paises. Por
Ecuador esta Asobanca y los bancos que
esta representa.

Para conocer la situacion regional,
Enlaces realizo el informe Estado de las
Finanzas Sostenibles de la Banca en Lati-
noameérica y El Caribe, 2024, que recoge
las respuestas de 105 bancos comerciales
regulados en 23 paises, incluido el Ecua-
dor. El 73% de los encuestados declar6 te-
ner al menos un producto para empresas
con impacto ambiental positivo, utilizados
principalmente en proyectos de energias
renovables (64 bancos), eficiencia energé-
tica (51 bancos) y con menor participacion
propuestas de biodiversidad (5 bancos). El
56% de las entidades encuestadas tiene al
menos un producto financiero con impacto
social para las micro, pequefias y medianas
empresas.

En los productos financieros dirigidos
a las personas, un 47% de los encuestados

tienen una opcion verde para sus clientes,
y un 68% productos sociales. Del catalogo
de productos de finanzas sostenibles para
personas destacaron los préstamos a muje-
res, microcréditos, vivienda social y prés-
tamos a poblaciones vulnerables en el am-
bito social; y vehiculos verdes, vivienda,
entre otros, en el ambiental.

Es el caso del Banco de Loja, que con
su producto Influye Mujer, promueve la
equidad de género y empodera a las em-
prendedoras del Sur del pais, a través de
créditos con condiciones preferentes,
aperturas de cuenta de manera facil y ac-
cesible, seguros para protecciéon de su fa-
milia, educacion financiera, capacitacion
y mas beneficios. Este programa, que lleva
4 meses, ha colocado mas de $8 millones
en crédito para fortalecer los negocios,
junto con capacitacion a 896 mujeres ru-
rales de la provincia de Loja.




¢ Finanzas sostenibles ¢ O]

Financiar el futuro

PRODUCTOS A LAMEDIDA PARAIMPULSAR EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE
DE LOS CLIENTES Y SUSNEGOCIOS ES LA OFERTA DE BANCO PICHINCHA.

igrantesy sus familias, empren-
dedoras y proyectos verdes, son
los beneficiarios de productos
financieros que buscan impac-
tar positivamente en el desarrollo del pais.

Con el producto Remesas, Banco Pi-
chincha facilita el dinamismo de la econo-
mia ecuatoriana y permite que los hogares
de menos ingresos tengan un acceso se-
guro al dinero que envian sus familiares.
La entidad ha contribuido con el flujo de
remesas por mas de $1.700 millones y ha
apoyado a cerca de 780.000 compatriotas
en el exterior.

A partir de la estrategia "Ser Impulso
Mujer", el banco ha colocado $947 millo-
nes para impulsar el crecimiento de 128
negocios liderados por emprendedoras.
Son productos financieros adaptados a sus
necesidades y realidades, como cuentas de
ahorro sin costo y créditos flexibles, con
procesos simples para que ellas no le te-
man a la bancarizacioén. Con este enfoque,
8.575 nuevas clientes mujeres han recibi-
do formacién en microfinanzas, y hoy son
717.000 clientes activos en este segmento.

El crecimiento sostenible del agro es
otro de los intereses de Banco Pichincha.
La cartera de agronegocios ha colocado
$2.376 millones, con 122.099 desembol-
sos agricolas, de los cuales el 73% se han
destinado a microempresas, para apoyar a
pequefios productores. Los productos para
el campo estan disefiados especificamente
para esa realidad, respaldados por equipos
especializados en el ciclo de los cultivos.

Financiar el futuro es promover nego-
cios cuya esencia sea la sostenibilidad. Para
ello, el banco cuenta con Bio créditos, diri-
gidos a iniciativas ambientales y proyectos
que buscan la eficiencia en los negocios y la

cion y vivienda. Se han desembolsado $396
millones en este segmento; de ese monto,
el 80,7 % se ha destinado a la agricultura
sostenible, seguido del financiamiento a
vehiculos con tecnologias eficientes, ini-
ciativas sostenibles en el manejo de recur-
sos y residuos, y proyectos inmobiliarios de
construccion amigable con el ambiente.
Para continuar con el propésito de estos
productos, Banco Pichincha logré finan-
ciamiento para impulsar y cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través
de la emisién de bonos tematicos por $250

Con el producto Bio Créditos

millones hasta la fecha. Ademas, gracias a ha financiado proyectos

sus lineas de financiamiento con la banca
multilateral, ha podido acceder a mas de
$1.000 millones en financiamiento sosteni-
ble durante los tltimos 5 afnos.

de construccion
sostenible.

competitividad en areas como energia re-

>> Banco Pichincha promueve el emprendimiento femenino, con CORTESIA
novable, transporte, agricultura, construc-  productos disefiados para atender sus necesidades particulares.
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e Carbono neutro ¢

Practicas limpias

aboneria Wilson obtuvo la certifica-

cién de carbono neutro el aflo pasa-

do. La empresa destaca que es crucial

para una compaiiia del sector de pro-
ductos de limpieza tener esta certificacion
porque permite diferenciarla en un merca-
do competitivo.

“Esta certificacion posiciona a la empre-
sa como un lider en sostenibilidad, lo que
puede atraer tanto a consumidores como a
otras empresas que buscan reducir su im-
pacto ambiental”, indican desde Jaboneria
Wilson.

Ademas, agrega la empresa, tener esta
certificacion facilita el acceso a nuevos
mercados, especialmente internacionales,
y mejora la reputacion de la marca, gene-
rando mayor confianza entre los clientes y
socios comerciales.

Para reducir su huella de carbono,

®

iSoluciones |O.giS'|'iClen

PARAREDUCIR SU HUELLA DE
CARBONO, JABONERIA WILSON
HA TRABAJADO EN MULTIPLES
FRENTES, COMO REDUCIR EL
CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Y DISENAR RUTAS DE
DISTRIBUCION MAS EFICIENTES.

Jaboneria Wilson ha trabajado en maul-
tiples frentes: implementéd mejoras en
sus procesos productivos para reducir el
consumo de electricidad y combustibles
fosiles; disenod rutas de distribucion mas
eficientes para disminuir el consumo de
diésel; redujo el uso de plastico en las ta-
rrinas de productos; lanzé féormulas mas
sostenibles en uno de sus jabones; y de-

"¢’ GRUPO
_ ENTREGAS

i

o

CORTESIA
sarroll6 criterios de sostenibilidad para la
cadena de suministro.

La empresa, ademas, ha implementado
un plan de compensaciéon mediante la in-
version en proyectos ambientales que con-
tribuyen a absorber la misma cantidad de
CO2 que genera. Estos proyectos incluyen:
reforestacion y conservacion de bosques, y
proyectos de energia renovable.

disefiadas para el éxito de nuestro clientes!

Importacion © Exportacion

Courier corporativo nacional
Entregas certificadas

Digitalizacién de documentos

Manejo de inventario
Casillero internacional

Almacenamiento y distribucion

Ecommerce
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¢Como debemos entender los
factores ESG y qué relacion tienen
con la sostenibilidad?

Antes de cualquier cosa, es importan-
te no mezclar los conceptos Responsa-
bilidad Social, Sostenibilidad y ESG. La
responsabilidad social es un modelo de
gestion donde las empresas tienen en
cuenta los impactos (positivos y nega-
tivos) resultantes de su operaciéon y de-
sarrollan estategias, planes y proyectos
para minimizarlos o maximizarlos. La
sostenibilidad es un objetivo empresa-
rial que tiene que ver con la viabilidad
del negocio en el tiempo. Una empresa
sostenible es la que crea valor econé-
mico, ambiental y social a corto y largo
plazo, logrando bienestar y progreso en
las generaciones presentes y futuras. Los
factores ESG son criterios que se utilizan
para evaluar el desempeio y la respon-
sabilidad de una empresa en areas clave
relacionadas con la sostenibilidad y la
ética. Es decir, nos ayudan a evaluar qué
tan sostenible es una empresa. Las em-
presas con altos estandares ESG suelen
ser mas atractivas para inversionistas y
consumidores que valoran la sostenibili-
dad y la responsabilidad social.

¢Cudles han sido los principales
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e Entrevista ¢

“Las empresas con
altos estandares
ESG suelen ser mas
atractivas para
Inversionistas y
consumidores™

EVANGELINA GOMEZ-DURANONA, DIRECTORA EJECUTIVA
DE CERES, DESTACA LA IMPORTANCIA DE LOS FACTORES MEDIO
AMBIENTE, SOCIAL Y GOBERNANZA EN EL SECTOR PRIVADO.

factores abordados por las empresas
ecuatorianas en el 2024?

Es muy importante tener en cuenta
que cada empresa prioriza los factores
ESG en base a una metodologia, basada
en la identificacion de la doble materiali-
dad. La doble materialidad es un concep-
to clave en la sostenibilidad empresarial
que se refiere a la necesidad de conside-
rar tanto el impacto de las actividades
de una empresa en el medio ambiente
y la sociedad, como el impacto de estos
factores externos en el rendimiento fi-
nanciero de la empresa. De alli que los
factores priorizados van a depender del
giro del negocio. Sin embargo, si tuvie-
ra que mencionar algunos, podriamos
identificar temas como el cambio clima-
tico, la gestion de emisiones, la eficien-
cia energética, la economia circular y la
gestion de residuos, dentro de lo que se-
ria el tema ambiental. En la parte social,
podriamos mencionar el capital humano,
la cadena de suministro sostenible, y el
relacionamiento con la comunidad: con

mas acciones relacionadas con la reduc-
cion de brechas, la inclusién social, la
educacion, la erradicaciéon de la desnu-
tricién cronica infantil, etc. En lo que
se refiere a gobernanza, tenemos temas
como la transparencia y la ética empre-
sarial.

éPor qué el interés de las empresas
en trabajar en estas areas?

Habria que analizar varios factores. Por
una parte, los inversores buscan empre-
sas que cumplan con criterios ESG, ya que
estas tienden a ser mas resilientes a largo
plazo. Por otra parte, las empresas tienen
mas normativa y presion del mercado, los
consumidores son cada vez mas criticos
al momento de realizar una toma de deci-
sion. Finalmente, la gestion de riesgos ya
no es vista tnicamente desde lo regula-
torio sino de cémo los temas ambientales
sociales y de gobernanza pueden impactar
en la continuidad del negocio. El mun-
do actual atraviesa una gran cantidad de
cambios y retos que no muchas organiza-



ciones pueden sortear. La pandemia, por
ejemplo, impact6 de manera repentina en
la supervivencia de una gran cantidad de
negocios, y solo quienes estaban mejor
preparados lograron salir adelante. Asi
mismo, hoy muchas empresas estan in-
viertiendo tiempo y dinero en el disefio de
planes de adaptacion para hacer frente al
cambio climatico.

¢Qué areas o aspectos falta por
trabajar o reforzar desde el sector
privado?

Hay que comprender que la gestion
de la sostenibilidad no tiene que ver con
acciones aisladas. Muchas organizacio-
nes no alcanzan a ver a la sostenibilidad

e Entrevista ¢

como un modelo de gestiéon completo. En
el pais existe un compromiso muy impor-
tante por parte de las empresas de dife-
rentes sectores y tamafos, pero tenemos
una deuda importante en las Pymes y en
las cadenas de valor. Necesitamos empe-
zar a trabajar con ellas, pues representan
un gran porcentaje del sector productivo
del pais. Por otra parte, la transparencia
es algo que debemos impulsar con mas
énfasis, también la adapatacion al cam-
bio climatico y adelantarnos a las norma-
tivas que vendran en los préximos afos.

¢Coémo los factores ESG se
relacionan con la ética empresarial?
Una empresa ética y alineada con los

factores ESG no solo mejora su reputa-
cién, sino que también genera confianza
y sostenibilidad a largo plazo. De hecho,
en la G tenemos la respuesta: la gober-
nanza de una empresa tiene que ver con
el gobierno corporativo y el comporta-
miento corporativo. En este tltimo se es-
pera que las empresas midan y reporten
sobre la gestion de la ética empresarial,
porque un comportamiento ético genera
un clima de confianza para el quehacer
de los negocios. Las empresas con buen
gobierno corporativo evitan corrupcion,
conflictos de interés y aseguran que sus
decisiones beneficien a todos los stake-
holders (accionistas, empleados, clien-
tes, sociedad).
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e Agriculturasostenible ¢ O)

CORTESIA

nes presentes y futuras, y al

l l ara ser sostenible, la agricul-
tura debe satisfacer las ne-
' cesidades de las generacio-

mismo tiempo garantizar la rentabilidad,

la salud ambiental, y la equidad social y
economica”, asi define la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacion

y la Agricultura (FAO) a esta necesidad (no
tendencia) de cambiar la forma en la que

~y
aprovechamos el suelo.
Al adoptar practicas sostenibles en la
agricultura se fortalece la seguridad ali-

mentaria, asegurando la disponibilidad, el
acceso, la utilizacion y la estabilidad, y se

EN UN MUNDO DONDE LA SEGURIDAD impulsa un desarrollo que respeta el medio
ALIMENTARIA ES CLAVE, LA AGRICULTURA ~ ambiente, la sociedad y la economia.

Inka Mattila, representante residente

SOSTENIBLE EMERGE COMO LA RESPUESTA. del Programa de las Naciones Unidas para
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BURNEO DISENO

PRODUCTIVIDAD, CALIDAD,
DISENO Y GARANTIA REALES

La comodidad en el trabajo, tanto en la oficina como en el
hogar, es fundamental para promover la salud, la productividad y
bienestar general. Sin importar el entorno, el objetivo es crear un
espacio que favorezca una postura adecuada, reduzca el estrés y
permita realizar las tareas de manera eficiente.

Todas estas referencias ofrece @BurneoDisefioEcuador / Desol-
sa S.A, empresa especializada en sillas y mobiliarios ergondmicos
ydealta calidad para oficinas y espacios en el hogar. Es distribuidor
exclusivo de marcas reconocidas como Herman Miller - MillerKno-
II, Bestuhl, Execution y Arper.

Materiales sostenibles

Todos sus productos estén elaborados con materiales recicla-
dos y reciclables, cuentan con certificaciones de fabricacién, de
mecanismos y de uso, destaca Patricia Burneo Barragan, gerente
general de la empresa.

La presencia de Burneo Disefio se encuentra en proyectos im-
portantes de compafifas nacionales y extranjeras; lo que demues-
tra la confianza en el mercado, por su transparencia, su servicio de
especificaciones técnicas, innovacién tecnoldgica y la garantia en
cada uno de sus productos: Herman Miller son 12 afios, Bestuhl,
Execution yArper son 5 afios. Caracteristicas que hacen de @Bur-
neoDisefioEcuador /Desolsa S.A., una empresa integra.

Bestuhl, desde Corea con pasion

Lo hecho en Corea es de lo mejor que se puede encontrar. El ni-
vel de exigencia, cuidado de detalle y tecnologia desarrollada dan
como resultado productos que sorprenden de principio afin. Y este
es el caso de la marca Bestuhl.

¢Por qué decimos que es de las mejores del mundo? Bestuhl
se ha especializado en desarrollar productos ergondmicos del més
alto nivel. Por 15 afios, esta marca, ha sido elegida a nivel corpora-
tivo, asi como de aquellos entusiastas que buscan lo mejor para su
hogar en el Ecuador.

Su portafolio, esta conformado por sillas operativas, sala de re-
uniones, escritorios Sit to Stand, superficies de trabajo multiusos.
Por ejemplo, la S35 es una silla operativa ajustable con una ma-
Ila transpirable en el espaldar y asiento, cuyo disefio ergondmico
ofrece una distribucion del peso uniforme, tanto en asiento como
en espaldar.

¢Qué significa esto? Que al sentarse en una
de estassillas, uno sentird una comodidad tini-
cay se olvidard de dolores de espalda. Nuestra
salud no tiene precio. Invertir en este mo-
biliario es cuidar de nosotros,
de nuestros colaboradores, asf
como de nuestros seres queri-
dos. Esta es la promesa de @
BurneoDisefioEcuador / De-
solsa S. A, la empresa lider en
ergonomia en el Ecuador por
casi dos décadas, que trabaja
sin intermediarios y realiza en-
vios gratis a nivel nacional.

Silla § 35.

Patricia Burneo

Barragan, gerente
general de Burneo
Disefio - Desolsa S.A.

“"EL CONSUMIDOR
ECUATORIANO SABE LO QUE
QUIERE: CALIDAD A LARGO
PLAZO, DISENO, ERGONOMIA
Y COMPROMISO CON EL
PLANETA. Y ESO ES LO QUE
OFRECEMOS CON NUESTROS
PRODUCTOS, QUE TIENEN
GARANTIA Y TODO NUESTRO
RESPALDO".

Patricia Burneo, gerente general
de Burneo Disefio-Desolsa S. A.

DESCUENTOS

10 %

de descuento por pago a 12 meses sin intereses,
con la tarjeta de crédito de su preferencia.

20 %

en Miller Knoll y Herman Miller por pago al contado.

30 %

en Bestuhl

Oficinas corporativas del Grupo Vilaseca.

JF""“"I 1

GARANTIAS [ ]

12 S

afios en Herman Millery afos en Bestuhl,

Miller Knoll Execution y Arper Instalaciones de la multinacional CHUBB Seguros Ecuador.

BLURMNED

CARRION arper @ nermannier ESELRI MillerkKnoll
Cumbaya (Quito): Av. Interocednica y Diego de Robles, Plaza Cumbaya, Local 12. Guayaquil: Km 2.5 via a Samboronddn - Plaza nova, 2 piso, local 3A
o 098 808 4522 info@burneodiseno.com @burmeodisenoecuador

www.burneodiseno.com /www.patriciaburneo.com




e Agricultura sostenible ¢

el Desarrollo (PNUD), explica los proyectos
mas destacados que impulsa la entidad en
Ecuador, de la mano del Gobierno Nacio-
nal, gobiernos locales, el sector privado, la
academia, y organizaciones campesinas:

“Una de las iniciativas mas emblemati-
cas es Pago Por Resultados REDD+, liderada
por el Ministerio del Ambiente, Aguay Tran-
sicion Ecologica (MATE) en coordinacion
con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), que cuenta con el apoyo financiero
del Fondo Verde para el Clima GCF (por sus
siglas en inglés). Esta iniciativa busca im-
pulsar practicas sostenibles en las cadenas
de valor de café, cacao y ganaderia, en el
marco del Plan de Accién REDD+, un con-
junto de lineas estratégicas que promueven
acciones de mitigacion del cambio climatico
y que apuntan a la convergencia de las agen-
das ambiental y de desarrollo del pais, con
un enfoque territorial”.

La funcionaria destaca que en estos tlti-
mos ocho afios el PNUD ha promovido una
transformacion integral del sector agricola,
beneficiando a mas de 70.600 productores
y sus familias, y logrando la transicién de
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93.100 hectareas hacia sistemas producti-
vos sostenibles.

“El Gltimo ano ha sido clave para con-
solidar a Ecuador como un referente en
produccion sostenible y libre de deforesta-
cion”, afirma Mattila. Algunos de los prin-
cipales impactos:

e Café sostenible y exportaciones ré-
cord: En 2024, Ecuador exporto 52.5 tone-
ladas de café a Italia, originario de Zamora
Chinchipe, triplicando las toneladas del
2023 (17.25), lo que lo convierte en el pio-
nero en este tipo de exportaciones.

e Primer manjar de leche sostenible
del Ecuador, con trazabilidad y calculo de
huella de carbono. Junto con la UTPL y
la empresa ECOLAC, el PNUD apoy6 a 99
ganaderos amazonicos en la adopcion de
practicas sostenibles en mas de 3.015 hec-
tareas de pastos.

De acuerdo con la funcionaria, Ecua-
dor esta a la vanguardia en produccion
sostenible.

Modelo resiliente
e innovador

El Instituto Interamericano de Coo-
peracion para la Agricultura - IICA, im-
pulsa iniciativas de un modelo agricola
sostenible en Ecuador.

Patricio Espin, Especialista en Agri-
cultura, Bienestar Rural y Territorios,
menciona entre los proyectos destaca-
dos el de Innovando Amazonia que for-
talece las capacidades agropecuarias de
23 emprendimientos amazonicos, con
una inversion de $1.5 millones y que ge-
neré mas de $1 millén en ventas anuales,
con la comercializacion de peces amazo-
nicos, guayusa, especias y frutas, todo
bajo un modelo sostenible.

“LLas iniciativas que ejecutamos pro-
mueven una reduccion del impacto am-
biental, el fortalecimiento econémico
y comercial y la mejora en la calidad de
vida de productores rurales.

>> Con apoyo del PNUD, Ecuador

ha logrado la transicién de

93.100 hectareas hacia modelos

de produccion sostenibles y
la.conservacion de 86.360

hectareas de'bosque;indica Inka
Mattila, representante residente

del Programaide las Naciones

=, Unidas parael.Desarrollo (PNUD).

CORTESIA



La RSE de Agripac estd
orientada a generar un impacto
positivo con el medio ambiente
y las comunidades locales,
promoviendo un desarrollo
sostenible y el bienestar de las
personas que interacttian con la
empresa.

n Agripac, las actividades y propuesta de valor es-

tan disefiadas para fomentar la sostenibilidad en

el sector agroindustrial de Ecuador, donde se han

implementado diversas iniciativas con el objetivo
de fortalecer el agro, garantizar la seguridad alimentaria y
promover el bienestar social y ambiental.

Alexandra Armstrong, directora de Sostenibilidad
menciona que: "su compromiso con la sostenibilidad va
mas allé de las acciones actuales; buscamos transformar
el sector agroindustrial con practicas responsables e inno-
vadoras. Nos enfocamos en impulsar la economia circular,
optimizar el uso de los recursos naturales y fortalecer el
liderazgo femenino en la agroindustria. Creemos que el
crecimiento sostenible solo es posible cuando generamos
valor para las personas, las comunidades y el ambiente."

Entre las principales acciones que ejecuta Agripac en
sostenibilidad, se incluyen:

e Capacitaciones técnicas en el manejo y uso responsable
de insumos agricolas y veterinarios, garantizando practicas
seguras y eficientes en el sector.

e Cuenta con una iniciativa enfocada en apoyar a mujeres
en la agroindustria, proporciondndoles formacion y herra-
mientas para su crecimiento profesional y econémico.

* Asegura précticas empresariales éticas y sostenibles en
toda su cadena de valor, fomentando la responsabilidad
social entre proveedores y aliados.

* Implementacion de programas que reflejan su compromiso
con la mitigacién del cambio climatico, reduciendo residuos y
midiendo la huella ambiental para optimizar procesos.

Concienciacion a su publico de interés

Para garantizar la transparencia y difusion de estas
iniciativas, utilizan diferentes estrategias de comunicacién
dirigidas a sus principales publicos; con sus colaboradores
mediante comités internos de sostenibilidad que fomen-
tan una buena cultura corporativa; y, capacitaciones y
boletines sobre responsabilidad social y mejores practicas

ambientales.

Mientras que, con sus clientes y consumidores, a tra-
vés de campafias de concienciacién sobre el uso responsa-
ble de insumos agricolas y veterinarios. Etiquetado y co-
municacion en puntos de venta sobre précticas sostenibles
en nuestros productos.

Entanto que, con susinversionistasy stakeholders, por me-
dio de la publicacién de la Memoria de Sostenibilidad alineada
a los estandares internacionales como GRI y Pacto Global.

Presentaciones en foros y eventos sobre sostenibilidad
en el sector agroindustrial; y, la participacion en rankings
y certificaciones que validan esfuerzos en responsabilidad
social y ambiental.

Metas a futuro

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad,
en Agripac se han definido metas estratégicas que guiaran
acciones en los proximos afios, tales como:
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Sostenibilidad en

el sector agroindustriol

| Impulso en

"
n F 2 capacitacion

a mujeres.

e Incrementar el uso de materiales reciclables en sus em-
paques, promoviendo una economia circular dentro de la
cadena de suministro.

o Fortalecer la investigacion y desarrollo para reducir gra-
dualmente la carga quimica en productos para cultivos,
minimizando su impacto ambiental.

e Optimizar la nutricion animal mediante el uso de ma-
terias primas de bajo impacto ambiental, asegurando un
equilibrio entre eficiencia productiva y sostenibilidad.

o Ampliar el acceso de mujeres a oportunidades econémi-
cas y capacitaciones técnicas, fomentando su participacion
activa en la agroindustria.

e Impulsar la transicion hacia una agroindustria mas sos-
tenible, integrando nuevas tecnologias y procesos que
reduzcan la huella ambiental.

o Reduciren un 10% de la huella de carbono para 2031,
reafirmando su compromiso con la mitigacién del cambio
climatico.

CAMBIOS
LOGRADOS

En 2024, se obtuvieron importantes avances en iniciativas de
sostenibilidad, generando impactos significativos en diferentes areas:

* 5.412 agricultores capacitados en temas técnicos y manejo responsable de insumos. EI 30.9% fueron mujeres
® 19% de las PYMES que acceden a financiamiento en Agripac son mujeres.
® 30% en posiciones de liderazgo estdn ocupadas por mujeres en roles de jefatura y gerencia, impulsando la equidad de

género dentro de la organizacion.

®70% de reciclaje en residuos a través de nuestro programa Objetivo Basura Cero.

® 68.15% en recuperacion de los envases de agroquimicos puestos en el mercado.

® 7% en reduccién de huella de carbono corporativa en 2022, estableciendo 2021 como linea base.

 85% de los proveedores de materia prima estratégica han firmado la politica de origen, que brinda lineamientos de

précticas responsables en 2024.



>> Mas de 2.600
agicultores se
han capacitado
ygraduado -
en practicas

de agriculturas
sostenibles

= e B

El cacao
del futuro

LASOSTENIBILIDAD DE LOS
CULTIVOS ES EL OBJETIVO DE NESTLE.

CORTESIA

on su iniciativa Plan Cacao, 7.500 agricultores se han bene-

ficiado a partir de tres pilares: Mejores fincas, que con sus

programas de agro emprendimiento y escuelas de cam-

po han capacitado en Buenas Practicas Agricolas (BPA’s)
como la prevencién del crecimiento de malezas, la conservacion
de la humedad del suelo, la reduccion de la erosion, la estabiliza-
ci6on de la temperatura y el aumento de la materia organica. Me-
Jjores vidas, con capacitaciones en salud, competencias agricolas,
seguridad ocupacional. Y Mejor cacao, gracias a la Certificacion
Rain Forest Alliance, ofrece entrenamiento a los cacaoteros en
temas relacionados a trazabilidad, biodiversidad, fermentacion y
calidad. La empresa trabaja solamente con productores que estan
en zonas libres de deforestacion.

A través de este plan, Nestlé ha promovido la adopcién de prac-
ticas de agricultura regenerativa en mas de 34.000 hectareas y
asegurar asi un equilibrio ecolégico a largo plazo. Como resultado,
a partir de este afio el 100% del cacao producido cumple con los ri-
gurosos estandares de Plan Cacao (60% cuenta con la certificacion
internacional Rainforest Alliance y el 40% con NCP verified).

La reduccion de emisiones de CO2 también es una meta que la
empresa busca lograr desde practicas de agricultura sostenible. En
el 2023 se fijo el desafio de plantar un millén de arboles madera-
bles hasta el 2027, y, ya en el 2024 sembr6 500.000 arboles; para
este afio, proyecta la plantacion de 750.000 mas.
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¢ Agricultura sostenible ¢

Cultivar
el manana

LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DETRAS
DE UN DELICIOSO PRODUCTO.

n gran sabor empieza con materia prima de cali-

dad, y ademas sostenible. Esto lo sabe Paccari que

utiliza solamente cacao organico, cultivado sin

pesticidas ni quimicos sintéticos, y con procesos
de agricultura innovadores, avalados por la certificacion
Demeter Biodynamic.

Para adoptar una agricultura regenerativa, la empresa
trabaja directamente con pequefios agricultores quienes
son capacitados en métodos de cultivo agroecologicos,
que protegen la biodiversidad y cuidan la salud del sue-
lo. Pero la sostenibilidad es también remediar los posibles
impactos, por lo que la empresa participa en proyectos de
reforestacion y conservacion en las areas donde se cultiva
su cacao, para combatir el cambio climatico y proteger los
habitats naturales, y dejar una huella de cuidado y respon-
sabilidad en su cadena productiva.

No hay sostenibilidad sin el respeto a las personas. Asi
lo entiende Paccari, que mantiene una relacion de comer-
cio justo y directa con los agricultores, sin intermediarios,
garantizandoles un pago equitativo y preciso, que les per-
mita mejorar sus condiciones de vida y la de sus familias y

el desarrollo de sus comunidades. ;
CORTESIA

>> Paccari cuenta con certificaciones internacionales que aseguran que
el cacao utilizado en sus productos es libre de pesticidas y fertilizantes
sintéticos, y que los agricultores reciben un pago justo por su trabajo.



e Agricultura sostenible ¢

Sembrar desarrollo

CERVECERIA NACIONAL BUSCA REDUCIR CON SUS PROGRAMAS E
INICIATIVAS EL DESEMPLEO Y LA POBREZA EN EL PAIS.

on su programa Siembra por Con-

trato, lanzado en 2020, la empresa

ha impulsado no solo la dinamiza-

cion del agro, sino también el desa-
rrollo sostenible y la conexion entre la in-
dustria y el sector agricola. Mas de 2.000
agricultores, en diversas provincias, y
170.000 personas de la cadena productiva
se han beneficiado.

El acceso a tecnologias innovadoras y pro-
gramas de capacitacion son fundamentales
para la transformacion sostenible del sector,
junto con practicas de agricultura inteligente
para optimizar recursos, incrementar la efi-
ciencia de los cultivos y mejorar la rentabili-
dad del campo.

Este programa ha logrado un incremento
significativo en la productividad de los culti-
vos, superando el 40% en comparacion con la
produccién de agricultores no participantes.

Este crecimiento considerable se eviden-
cia en uno de los mayores logros de Cervece-
ria Nacional. Su producto “Nuestra Siembra”,
la primera bebida de moderacién elaborada
con ingredientes ecuatorianos 100% natura-
les, como maiz, arroz y cebada, cultivados por
mas de 300 agricultores locales.

“A través de Siembra por Contrato, no solo
hemos promovido la modernizacion del agro,
sino que también se ha creado un ecosiste-
ma de cooperacion que fortalece la relacion
con los agricultores. Esto permite establecer
acuerdos de adquisicion directa de materias
primas de alta calidad, impulsando el creci-
miento econdmico,” afirma Sandra Cafizares,
gerenta de Marca Corporativa, Comunicacion
y Sostenibilidad de la empresa.

La agricultura sostenible prioriza la pro-
duccion y el consumo local de la mano de
procesos innovadores que potencien la cali-
dad. Asi, desde hace dos afios, la empresa ha
trabajado en el desarrollo de cebada maltera
nacional y ya realiz6 su primera cosecha. Es

de la variedad voyager de origen mexicano,
sembrada en Chillanes, Gualaceo y Riobam-
ba. El objetivo final es reemplazar la importa-
cion de esta materia prima, variedad que no
existia en el pais, y para al afio 2030 comen-
zar una migracion hacia el uso de esta cebada
maltera nacional. Este proceso técnico y de
investigacion ha sido coordinado con el Insti-
tuto Nacional de Investigaciones Agropecua-
rias (INIAP) y Agrocalidad del Ministerio de
Agricultura, entre otros actores.

El cuidado del agua es fundamental
en su operacion.

Con tecnologia
recuperay reutilizaen
actividades secundarias
2.300 metros cubicos.

Elagua

Para Cerveceria Nacional este recurso es indispensable
en su linea de negocio, por lo que su cuidado es primor-
dial dentro de sus practicas de sostenibilidad. Como
medidas para su conservacion y buen uso, cuenta con
un Sistema de Tratamiento Biologico que incorpora tec
nologias de nanofitracion y ésmosis inversa de dltima
generacion. Gracias a este proceso, se recuperan 2.500
metros ctibicos de agua, una cantidad equivalente al
consumo mensual de 1000 familias. El agua recuperada
se utiliza en procesos secundarios como jardineria y lim-
pieza, lo que permite reducir su huella hidrica directa en
un 22%. Ademds, la empresa colabora con organizacio-
nes como FONDAGUA y FONAG, para la conservacion
y recuperacion de fuentes hidricas en Guayaquil y Quito.

CORTESIA

>> Su programa

Siembra por

Contrato contribuye

ala sostenibilidad

del negocio y genera
oportunidades de
crecimiento a los

agricultores. ’

&
\ )
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e Agricultura sostenible ¢

CORTESIA

>> Grupo Danec busca que sus
iniciativas generen un impacto positivo
enlasociedad y el medio ambiente.

Produccion
basada en
buenas practicas

UNA EMPRESA QUE CRECE DE LA MANO DE
LA CONSERVACION'Y EL COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

on 50 afnos de trayectoria, Grupo Danec le apuesta a un
crecimiento sostenible para mantener su liderazgo en el
mercado.

Desde el origen de su produccion, su responsabilidad
ambiental se evidencia con la Certificacion de Buenas Practicas
Agricolas (BPA), un proyecto con el que la empresa busca certificar
a 20 fincas en el 2025 y completar las 40 en un futuro cercano. Es-
tas fincas garantizaran eficiencia y sostenibilidad en sus procesos
de siembra y cultivo, como la garantia de no usar la quema para
preparacioén de tierras ni para la eliminacién de desechos, asi como
garantias laborales para los trabajadores.

En relacion al bienestar de las personas que hacen parte de la
cadena de agricultura sostenible, con su programa de Cultivos In-
clusivos han incorporado a nuevas comunidades, proporcionando
estabilidad econémica a mas familias indigenas y colonos.
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Producir mas
alimentos con
Menos recursos

TRAZABILIDAD, PROGRAMAS SOCIALES Y
CUIDADO AMBIENTAL SON LAS ESTRATEGIAS DE
AGRIPACPARAFOMENTAR LA SOSTENIBILIDAD
EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL.

on una poblacion mundial en constante crecimiento,
es vital fomentar practicas agricolas que aseguren que
todas las personas tengan acceso a una alimentacion
decuada sin comprometer el equilibrio ambiental.

Con esto coincide Alexandra Armstrong, directora de Soste-
nibilidad de Agripac, quien afirma que la agricultura sostenible
es indispensable en el mundo actual. “En la empresa trabaja-
mos para fortalecer a los agricultores con herramientas y cono-
cimientos que les permitan ser mas productivos y resilientes,
para que el sector agroalimentario crezca de manera sostenible
y equitativa”.

Con sus iniciativas de sostenibilidad, al 2023 lograron ca-
pacitar a 5.310 clientes, incluyendo agricultores, acuicultores
y cuidadores de mascotas, en temas técnicos y de manejo res-
ponsable de recursos, junto a otros 1.370 en el manejo adecua-
do de productos quimicos y técnicas como el triple lavado de
envases.

A través del Plan Maiz, 1.755 agricultores recibieron una
inversion de $4.1 millones en financiamiento, que permitio la
produccion de 5.020 hectareas de este producto. La empresa
también impulsa proyectos de empoderamiento femenino,
ademas de su Politica de Originacion, que asegura practicas
empresariales éticas y sostenibles en toda la cadena de valor,
junto con la cuantificacion de su huella de carbono.

CORTESIA

>> 1.755 agricultores
son parte del Plan
Maiz, que fortalece a
pequefios y medianos
agricultores con
asesoramiento
técnicoy acceso a
financiamiento.
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e Agricultura sostenible ¢

Cosechas

responsables

a empresa Reybanpac, productora y
exportadora de banano, implemen-
ta iniciativas para la gestién eficaz
de los recursos naturales, la pre-
servacion de la biodiversidad, el manejo
eficiente de los residuos y la adopcion de
técnicas de agricultura de precision.

Reybanpac invirti6 en 2021 en una bio-
fabrica para el uso de microrganismos en
sus cultivos. “Esto nos permite el mejora-
miento de la fertilidad del suelo, la preven-
cion de enfermedades en plantas y raices,
y la reduccion en el uso de nematicidas”,
explica José Antonio Vargas, gerente gene-
ral de Reybanpac. Para este afio, la meta es
llegar al cero uso de nematicidas en planta-
ciones gracias a esta iniciativa.

La empresa también cuenta con un
modelo de economia circular para la re-
duccion de desperdicios. Una parte de la
fruta no apta para exportacion se destina
para alimentar el ganado de la division
de lacteos del grupo empresarial, y otra
a terceros para elaborar alimentos proce-
sados a base de banano.

Como parte de las iniciativas de agri-
cultura sostenible, Reybanpac optimiza
el consumo de agua en los procesos pro-
ductivos a través sistemas de riego efi-
cientes y ha implementado plantas de re-
circulacion de agua en las empacadoras.

El campo social también es parte de
practicas agricolas responsables y por
ello Reybanpac cuenta con la certifica-
cion GRASP de GLOBALG.A.P., asi como
RAINFOREST ALLIANCE, y participa en
auditorias del estandar SMETA, que esta
basado en la Iniciativa de Comercio Etico
para mejorar la vida de los colaboradores
y la cadena de suministro.

REYBANPAC OPTIMIZA RECURSOS EN SUS OPERACIONES DIARIAS
Y CAPACITA A JOVENES DE SECTORES RURALES

CORTESIA

>> La fundacion Wong ha desarrollado el programa Agrofuturo, que busca fortalecer la formacion técnica agricola
de adolescentes y jévenes en dreas rurales.

Ademas, junto con la Fundacion
Wong, trabaja en proporcionar educacion
de calidad en area rurales. La fundacién
ha desarrollado el programa Agrofuturo,
que busca fortalecer la formacién técnica
agricola de adolescentes y jovenes de 15
a 29 anos en areas rurales, con un bachi-
llerato técnico en produccion agricola,
un bachillerato técnico productivo con
especializacion en emprendimiento agri-
cola y programas de asistentes técnicos
en banano y ganaderia lactea.

Para este afio, la empresa tiene previs-
to expandir sus iniciativas para el cuida-
do dela salud del suelo y bioseguridad en
sus plantaciones, asi como continuar con
implementacion de plantas de recircula-
cién de agua en las empacadoras. “Man-
tendremos también nuestras buenas
practicas agricolas como la optimizacion
de recursos a través de la agricultura de
precision, asi como nuestro programa de
economia circular y proyectos de respon-
sabilidad social”, indica Vargas.
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¢ Causas sociales ¢

Compromiso empresarial
que cambia vidas

ORGANIZACIONES SIN FINES
DE LUCRO ENFRENTAN SUS
CAUSAS GRACIAS AL APOYO DE
LAS EMPRESAS.

1 compromiso empresarial con las

causas sociales es un pilar funda-

mental para construir una socie-

dad mas equitativa. A través de
la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), las empresas pueden marcar una
diferencia significativa en la vida de mi-
les de personas.

Una pelea contra el tiempo

SOLCA es una entidad privada sin fines
de lucro con mas de 70 afios de trayectoria,
pionera en Ecuador y referente internacio-
nal en la lucha contra el cancer. Su prop6si-
to: salvar la mayor cantidad de vidas.

El apoyo de la empresa privada es fun-
damental para fortalecer su capacidad de
atencion e impacto. Algunos de los proyec-
tos logrados:

e Hope: Construccion del Primer Hospital
Oncolégico Pediatrico. Mientras avanza su
edificacion, gracias a un convenio con LA-
TAM pacientes han podido ser trasladados
a otros paises para recibir tratamiento.

¢ El Comité de Damas de SOLCA recibe res-
paldo del sector empresarial para la realiza-
cién de eventos de recaudacion.

o Campaiias de prevencién con Corpora-
cién El Rosado, Banco de Machala y Banco
Guayaquil, que han permitido la deteccion
temprana de cancer en sus colaboradores.
o Campaiias de donacion voluntaria de san-
gre que realizan empresas como LATAM,
CEN, Servientrega y Cerveceria Nacional, gra-
cias a las que Solca asegura el abastecimiento
de hemocomponentes para sus pacientes.
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“Al vincularse con SOLCA, las empresas
no solo invierten en el bienestar de sus co-
laboradores y sus familias, sino que tam-
bién contribuyen activamente a una causa
social de gran impacto”, menciona Hulda
de la Torre, gerenta general SOLCA Matriz
Guayaquil.

Nuevas oportunidades

La Junta de Beneficencia es una organi-
zacion privada sin fines de lucro, que nacio
en Guayaquil en el afio 1888, y hoy actia
en las 24 provincias del pais, con atencién
en salud, educacioén, inclusién, y alimen-
tacion. En 2024 impact6 la vida de mas de
dos millones de ecuatorianos, de manera
gratuita.

Para la institucién, que la empresa pri-
vada decida trasladar sus esfuerzos de

CORTESIA

responsabilidad social para apoyar sus pro-
gramas de servicios sociales, es 1a mejor via
para no desperdiciar esfuerzos. En el area
educativa, el Programa de Bachillerato Dual
permite a los jovenes participar de un mo-
delo educativo donde se combina la teoria
con la practica en entornos laborales, es un
trabajo en conjunto con la Camara Alemana
y sus empresas se suman al proyecto para
que los jovenes hagan sus practicas ahi.

El incentivo al deporte viene de la mano
del Club Atlético de Madrid, una iniciativa
que ha transformado el desarrollo del talen-
to juvenil en Ecuador.

En cuanto a la lucha contra la desnutri-
cion infantil, varias empresas apoyan este
programa de erradicacion en la Provincia
de Santa Elena, que ha beneficiado a 10 mil
personas.

>> La Junta de Beneficencia
cuenta con el semillero deportivo
mas grande del pais, con una
metodologia de ensefianza de
primer nivel.

V|S3140D



¢ Sostenibilidad ¢

Por Andrés Sarzosa
Especialista de Sostenibilidad CERES

EL CALCULO DEL RETORNO DE
LA SOSTENIBILIDAD DIFIERE DE
LA COMPRESION TRADICIONAL
ECONOMICA DE CALCULAR LOS
INDICADORES ECONOMICQS, YA
QUE SE INCORPORA FACTORES
MAS ALLA DEL AMBITO
FINANCIERO.

radicionalmente, la toma de deci-

siones empresariales se ha basado

casi exclusivamente en indicadores

de rentabilidad econdémica. Este
enfoque, aunque valido desde una pers-
pectiva financiera convencional, resulta
incompleto cuando evaluamos acciones
en el marco de la sostenibilidad. Si bien el
retorno econémico sigue siendo relevante,
una evaluaciéon completa debe incorporar
el valor generado en las dimensiones am-
biental y social.

Las empresas que implementan practi-
cas sostenibles frecuentemente reportan
beneficios como la reduccién de costos
operativos, acceso a nuevos mercados con
regulaciones cada vez mas exigentes en
los ambitos ambientales y sociales de toda
la cadena productiva, y el fortalecimiento
de la reputacién y lealtad de marca. Por
ello se puede afirmar que la rentabilidad
de las acciones empresariales de sosteni-
bilidad debe ser evaluadas y consideradas
en la toma de decision mas alla inicamen-
te de la vision econémica. Incorporar las
otras dimensiones de la sostenibilidad en
la evaluacioén de proyectos no solo res-
ponde a cumplimientos regulatorios o de
moda, sino que construye organizaciones
con mejor respuesta ante riesgos emer-
gentes. Las empresas que ignoran estos
factores enfrentan crecientes vulnerabili-
dades regulatorias, reputacionales y ope-
rativas que impactan su viabilidad finan-
ciera y operacion.

Con frecuencia, al momento de la toma
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¢ Sostenibilidad ¢

de decisiones en un proyecto, nos pregun-
tamos cuales son los indicadores de ren-
tabilidad (tasa interna de retorno, valor
actual neto, etc.) que tiene dicho proyec-
to, y se selecciona por las alternativas que
presentan mayores valores de rentabilidad
economica/financiera. Lo que muy pocas
veces nos preguntamos es que pasaria en el
caso de no decidir hacerlo, aunque los indi-
cadores econémicos no sean tan represen-
tativos y tengan otros indices que garanti-
cen la operacion y funcionamiento seguro
de la organizacion.

Quizas mas significativo es el costo de
oportunidad de no actuar. Las organiza-
ciones que ignoran factores Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) enfrentan
riesgos crecientes: vulnerabilidad ante la
pérdida de competitividad en mercados
que priorizan la sostenibilidad, mayor ex-
posicion a interrupciones en cadenas de
suministro por eventos climaticos, difi-
cultad para atraer inversion responsable,
pérdida en el compromiso del talento hu-
mano, problematicas de acceso a recursos
naturales, entre otros.

El calculo del retorno de la sostenibili-
dad difiere de la compresion tradicional

econémica de calcular los indicadores
econdmicos, ya que se incorpora factores
mas alla del ambito financiero. El retorno
de la sostenibilidad es una herramienta de
la toma de decisiones empresariales que
cuantifica los beneficios de triple impacto
(incluida Ia financiera) en la organizaciéon
a mediano y largo plazo. El retorno de la
sostenibilidad servira como métrica critica
de evaluacion de éxito de las iniciativas y
proyectos desarrollados; estas métricas es-
taran vinculadas a la resiliencia y continui-
dad de negocio, elevando el rendimiento
de la organizacion. La evaluacion del retor-
no de la sostenibilidad ayuda a las organi-
zaciones a reducir sus riesgos ASG, y con
esto poder acceder a financiamiento soste-
nible. De acuerdo con la tendencia actual
de inversiones de tripe impacto, al menos
el 89% de inversores incorporan factores
ASG en la toma de decisiones.

Medir el retorno de las iniciativas y ac-
ciones de sostenibilidad es crucial para que

Vo

las empresas comprendan los beneficios de
sus inversiones en gobernanza, proteccion
social y ambiental. Sin embargo, las empre-
sas enfrentan varios desafios en este pro-
ceso, incluida la falta de métricas estanda-
rizadas, las dificultades para cuantificar los
beneficios intangibles y la complejidad de
la recopilacion de informacion interna y de
las cadenas de suministro. Ademas, las ex-
pectativas de las partes interesadas pueden
complicar la evaluacion del retorno. Para re-
ducir esta problematica existen herramien-
tas y directrices que guian los procesos de
evaluacion y definicion de los indicadores
que una organizacion le interesa reportar de
acuerdo con sus asuntos materiales.

La Organizacion Internacional de Nor-
malizacion (ISO por sus siglas en inglés) ha
publicado los principios de implementacion
de ASG (IWA 48) como una guia a la hora de
integrar practicas ambientales, sociales y de
gobernanza en la cultura organizacional. Es-
tas directrices no s6lo ayudan a las organi-
zaciones a mejorar su desempeflo empresa-
rial, sino a prepararse al lenguaje universal
de evaluacion y reporte de indicadores no
financieros. La sostenibilidad empresarial
ya no es una cuestion de moda, sino una
necesidad estratégica que construye resi-
liencia y ventaja competitiva a largo plazo,
equilibrando responsabilidad social y am-
biental que genera rentabilidad econémica
y garantiza la continuidad del negocio.



¢ Certificaciones

Mas que una etiqueta,
un aval de compromiso
corporativo

e acuerdo con el Foro sobre Estan-

dares Sostenibles de las Naciones

Unidas (UNFSS por sus siglas en

inglés), las certificaciones de sos-
tenibilidad o conocidas como “Normas
Voluntarias de Sostenibilidad” (NVS, o
VSS en inglés) especifican requerimientos
que productores, vendedores, fabricantes,
minoristas o proveedores de productos y
servicios deben cumplir. Estos requeri-
mientos abarcan aspectos como el respe-
to por los derechos humanos, la salud y
seguridad de los trabajadores, el impacto
medioambiental, relaciones con la comu-
nidad, uso del suelo y otros.

Contar con una certificacion supone
varios impactos. Quienes cuentan con
una pueden diferenciarse de su compe-
tencia, fortalecer su reputaciéon corporati-
va, conquistar a clientes preocupados por
el futuro, acceder a créditos especiales,
desarrollar innovacion en sus procesos y
productos, entre otros. Pero el mayor im-
pacto debe verse en mejoras en el ambito
ambiental o social de su zona de influencia
o grupos de interés.

Procesos productivos certificados
Punto Verde es la marca institucional
que otorga el Ministerio del Ambiente a per-
sonas naturales, juridicas (del sector publi-
co o privado) y asociaciones comunitarias,
comunidades u organizaciones, que optimi-
cen el uso de recursos naturales en sus pro-
cesos y disminuyan el impacto ambiental.
La certificacion se logra mediante la
aplicaciéon de buenas practicas, asi como la
promociéon de la economia circular inclu-
siva y la optimizacién de los recursos na-

ENUNMUNDO DONDE LASOSTENIBILIDAD ES CLAVE, LAS
CERTIFICACIONES SON LA BRUJULA QUE GUIA A LAS EMPRESAS HACIA
PRACTICAS RESPONSABLES.
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turales. Las entidades pueden postular en
cualquiera de estas iniciativas:

¢ Eco eficiencia

e Produccién y consumo sostenibles

e Cambio Climatico

e Modelos de Gestion

¢ Armonia paisajistica con enfoque verde
¢ Investigacién, innovacion y tecnologia
e Iniciativa ambiental destacada
(Economia Circular, construcciones
sostenibles, campafias de
comunicacion que inciden en habitos y
comportamientos)

Actualmente,

157 empresas

son Punto Verde en el Ecuador.

>> El Sello Buen Gestor diferencia a los
excelentes gestores de residuos y desechos de
aquellos que generan impactos negativos.

Una ventaja competitiva

Nelly Casaretto, directora general de AENOR Ecuador, empresa certificadora espafiola presen-
te en 86 paises, asegura que las organizaciones ecuatorianas buscan principalmente acreditar
su responsabilidad ambiental con la medicion de su huella de carbono, y con la certificacién de
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 e ISO 50001 de Gestion Energética.

“Las certificaciones, en algunos casos son un requisito imprescindible para poder vender, ya
sea por consideraciones legales o exigencias del mercado (los compradores lo solicitan), pero
lo cierto es que la naturaleza de estas certificaciones tiene un caracter voluntario”, afirma Ca-
saretto. Y es que para las empresas estos reconocimientos son una herramienta eficaz que
contribuye a incrementar su competitividad, mejorar la satisfaccion de los clientes y generar
confianza.

Un distintivo para la gestion de residuos

La Union de Gestores de Residuos y Desechos del Ecuador cred el Sello Buen Gestor, de la mano de
CERES como desarrollador técnico. Este distintivo de excelencia demuestra el compromiso de una
empresa gestora de residuos con la protecciéon del medio ambiente y la sociedad, la reduccion de
impactos negativos, la eficiencia en la gestién de recursos y la promocion de la economia circular. Dife-
renciandose asf frente a otros gestores ambientales.

Desde su lanzamiento en el 2024, mas de 20 empresas se han registrado para iniciar su proceso de

postulacion. '
CORTESIA
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Primer lugar del sector financiero N

en el ranking de empresas
mas responsables MERCO ESG

Generamos valor con enfoque sostenible
para trascender en la vida de las personas.
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